Regulamin promocji
+Najtaniej w First Minute® Lato 2017 - X etap przedtuzenie”

§1 [Organizator]

Organizatorem promogji ,,Najtaniej w First Minute® Lato 2017 - X etap przedtuzenie” jest TUI Poland Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000083435, kapitat zaktadowy 200.000,00 zt, NIP: 779-20-48-522 zwana dalej
»Organizatorem”.

§2 [Dostepnosé regulaminu]

1. Promogja ,Najtaniej w First Minute® Lato 2017 - X etap przediuzenie” zwana dalej ,Promocja”,
jest organizowana na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

1. Tresé¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikéw Promocji w biurach podrdzy ze znakiem
TUI, tj.: w biurach TUI Centrum Podrézy, w biurach franchisingowych TUI Centrum Podrézy, w biurach
agencyjnych, na stronie www.tui.pl oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 801 884 802 lub 22
255 04 02.

2. Przystapienie do Promocji jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego
regulaminu i jego akceptacja.

§3 [Czas trwania Promocji]
Promocja trwa od 06.12.2016r. do 07.12.2016 r. (wiacznie).
§4 [Uczestnicy]

W Promocji moga wzia¢ udziat wytacznie osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat i posiadaja petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

§5 [Zasady uczestnictwa w Promoc;ji]

1. Promocja polega na przyznaniu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Klientowi, ktéry
zawart umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z Organizatorem w biurach podrézy ze znakiem TUI
tj.. w biurach TUI Centrum Podrézy, w biurach franchisingowych TUI Centrum Podrézy, biurach
agencyjnych, na stronie www.tui.pl oraz w Centrum Rezerwacji TUl pod numerem 801 884 802 lub 22
255 04 02, w okresie trwania Promogji na:

Pakietowa lotnicza impreze turystyczna oparta na przelocie czarterowym (wakacje samolotem dla
kierunkéw: Dominikana, Meksyk, Kuba, Kenia, Portugalia, Butgaria, Grecja, Wtochy, Hiszpania, Wyspy
Kanaryjskie, Turcja, Cypr, Ras Al Khaimah, Czarnogéra, Tunezja) Organizatora na Lato 2017, pobyt dla
min. 1 osoby petnoptatnej z dtugoscia pobytu min. 6 dni:
a. rabatu kwotowego w wysokosci 300 zt dla kazdej osoby dorostej (petnoptatnej) i kazdego dziecka
powyzej 2 roku zycia;
b. gwarancji niezmiennosci ceny;
promocyjnej wysokosci zaliczki na poczet zarezerwowanej pakietowej imprezy turystycznej z

przelotem czarterowym, innej niz okredlona w pkt. 2.1 Warunkéw Imprez Turystycznych
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Organizatora. Zaliczka ta, w czasie trwania Promocji, bedzie wynosi¢ nie mniej niz 5% ceny
zarezerwowanej imprezy turystycznej.

d. promocyjnej oplaty za ustuge dodatkowa - gwarancja Najtaniej First Minute® w cenie 15
zt/os.

Zasady udzielania rabatu kwotowego w wysokosci 300 zt dla kazdej osoby dorostej i dziecka powyzej

2 roku:

a. Warunkiem skorzystania z Promogji jest zalozenie rezerwacji dla min. 1 osoby petnoptatnej z
dlugoscia pobytu min. 6 dni na pakietowe wakacje oparte na przelotach czarterowych z oferty
Organizatora na sezon Lato 2017.

b. Wartos¢ rabatu przyznana Promocja odliczana jest od ceny podstawowej wycieczki dla min. 1
osoby.

c. Dzieci do 2. roku zycia nie sa objete Promogja.

Rabat bedzie udzielony wylacznie w postaci okreslonej w niniejszym regulaminie, bez mozliwosci
wyptaty rownowartosci w gotéwce lub zamiany na inny rabat.

Zasady udzielania gwarancji niezmienno$ci ceny:

a. Promocja dotyczy pakietowej lotniczej oparte na przelotach czarterowych z oferty Organizatora na
Lato 2017

b. Gwarancja ta oznacza, ze cena zarezerwowanej imprezy turystycznej w okresie Promogji nie ulegnie
zmianie zgodnie z pkt 4.1 Warunkéw Imprez Turystycznych. Dotyczy to sytuacji, gdyby wzrést kurs
walut, koszty transportu lub optaty lotniskowe czy portowe — cena zarezerwowanych wakacji
zostaje bez zmian.

c. Gwarancja niezmiennosci ceny nie dotyczy sytuacji wprowadzania zmian w rezerwacji na zadanie
Klienta, skutkiem ktérych pierwotna cena na umowie o $wiadczenie ustug turystycznych moze ulec
zmianie.

Zasady udzielania promocyjnej wysokosci zaliczki:

a. Promocja w zakresie promocyjnej wysokosci zaliczki nie dotyczy zawarcia przez Klienta umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych z Organizatorem dla min. 1 osoby petnoptatnej z dtugoscia pobytu
min. 6 dni na pakietowe wakacje oparte na przelocie rejsowym (liniowym) z oferty Organizatora na
sezon Lato 2017.

Zasady udzielania promocyjnej ceny za ustuge dodatkowa - gwarancja Najtaniej w First Minute®:

a. Zakup ustugi dodatkowej — gwarancja Najtaniej w First Minute® w promocyjnej cenie 15 zl/os.
mozna dokonaé najpdzniej w momencie potwierdzenia rezerwacji na rzecz wszystkich uczestnikow
wskazanych na rezerwacji w kazdym z kanatéw sprzedazy, tj. biurach wlasnych TUI, w biurach
franchisingowych TUI Centrum Podrézy, w biurach agencyjnych, stronie www oraz Telefonicznym
Centrum Rezerwacji TUI pod numerem 801 884 802 lub 22 255 04 02.

b. W przypadku gdy w okresie od dnia zakupu imprezy turystycznej az do 1-ego dnia roboczego
poprzedzajacego wyjazd Klienta na wakacje (nawet w okresie Last Minute) cena oferowanej przez
Organizatora imprezy turystycznej identycznej pod wzgledem terminu wyjazdu, lotniska
wylotowego, hotelu, liczby pokoi, typu pokoju i konfiguracji oséb w pokoju, wieku uczestnikéw
imprezy turystycznej, formy wyzywienia, klasy przelotu, ilosci pokoi na rezerwacji bedzie nizsza niz
cena po ktérej Klient kupit impreze turystyczng w trakcie trwania Promocji, Organizator zwrdci
Klientowi réznice.

c. Zgloszenie dotyczace tej gwarancji mozna dokonywa¢ do 1-ego dnia roboczego poprzedzajacego
wyjazd, kontaktujac sie z biurem podrézy, w ktérym dokonana zostata rezerwacja imprezy
turystycznej. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych on-line, do
zgloszenia klient zobowiazany jest dofaczy¢ zrzut ekranu ze strony www.tui.pl przedstawiajacy
oferte Organizatora spefniajagca wymodg identycznosci pod wzgledem terminu wyjazdu lotniska
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wylotowego, hotelu, liczby pokoi, typu pokoju i konfiguracji os6b w pokoju, wieku uczestnikéw
imprezy turystycznej, formy wyzywienia, klasy przelotu, iloéci pokoi na rezerwacji do imprezy
turystycznej zakupionej w okresie Promocji przez klienta, a jednoczesnie oferowanej po nizszej
cenie. Zrzut ekranu ze strony www.tui.pl uprawniajacy do skorzystania z ustugi Najtaniej w First
Minute obowiazkowo musi zosta¢ wykonany po kliknieciu przycisku ,Kup online” i przejsciu do
procesu zakupowego. Zrzut z ekranu tanszej oferty zamieszczonej na stronie www.tui.pl musi zostaé
zgtoszony maksymalnie do 24 h od momentu jego zrobienia oraz zawiera¢ date oraz godzine jego
wykonania. Jezeli ten czas zostanie przekroczony cena nie zostanie doréwnana. Wzér prawidtowo
wykonanego zrzutu ze strony www.tui.pl stanowi Zatacznik nr 1 niniejszego Regulaminu.

d. Zwrot rdznicy zostanie dokonany poprzez pomniejszenie naleznosci Klienta w stosunku do
Organizatora. W sytuacji jesli Klient wptaci do tego czasu cafa nalezno$¢ za impreze turystyczna,
Organizator zwréci te réznice poprzez biuro podrézy, w ktérym dokonana zostata rezerwacja
imprezy turystycznej.

e. W przypadku dodania uczestnika na rezerwacji w okresie trwania Promocji Klient zobowiagzany jest
do dokupienia dla dodanego uczestnika ustugi dodatkowej — gwarancja Najtaniej w First
Minute® po promocyjnej cenie z Promocji. W przypadku dodania uczestnika po okresie trwania
Promogji ustuga dodatkowa - gwarancja Najtaniej w First Minute® jest nabywana na rzecz tego
uczestnika po biezacej cenie, z zastrzezeniem postanowien pkt. f. ponizej.

f. W przypadku dodania uczestnika w okresie trwania promocji Last Minute ustuga dodatkowa -
gwarancja Najtaniej w First Minute® przepada dla wszystkich uczestnikéw rezerwagji.

g. W przypadku przeniesienia praw i obowigzkdéw z umowy na inna osobe (zmiana uczestnika imprezy
turystycznej), gwarancja Najtaniej w First Minute® obowiazuje nadal dla wszystkich uczestnikéw.

Rabat kwotowy przyznany na podstawie niniejszej Promogji jest juz uwzgledniony w cenie wskazanej w
zawieranej z Klientem umowie o $wiadczenie ustug turystycznych.

Promocja nie sa objete wyjazdy grupowe, tj. grupy rozpoczynajace sie¢ od min. 15 oséb dla 1 rezerwacji,
lecacych w tym samym terminie i do tego samego hotelu.

Uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.
§6 [Skutki zmiany rezerwacji lub rezygnacji z imprezy]

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez uczestnika Promocji, zastosowanie maja

postanowienia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz Warunki Imprez Turystycznych

Organizatora, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku rezygnagji z:

a. pakietowej imprezy turystycznej - do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy koszty anulacji wynosza za
osobe 5% ustalonej ceny, a od 30 dni koszty anulacji sa zgodnie z pkt 6.4 lub 6.5 A Warunkéw
Imprez Turystycznych Organizatora;

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora, zastosowanie maja postanowienia umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych oraz
Warunki Imprez Turystycznych Organizatora.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji zastosowanie maja
postanowienia umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych oraz Warunki Imprez Turystycznych
Organizatora. Przyznane Klientowi korzysci z Promogji przepadaja, a Klient moze skorzysta¢ z aktualnej
oferty dostepnej w momencie zmiany rezerwagiji, z zastrzezeniem postanowien ust. d. ponizej.

W przypadku zmian rezerwacji dokonywanych przez uczestnika Promocji w zakresie zmiany formy

wyzywienia badz tez rodzaju pokoju w ramach tego samego hotelu, terminu i destynacji przyznana

Klientowi korzy$¢ w Promocji w postaci gwarancja Najtaniej w First Minute® nie przepada.
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§7 [Reklamacje]
Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Promocji mozna skiadaé wytacznie
pisemnie na adres Organizatora: ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa przez caly czas trwania
Promocji, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Promocji (o rozpatrzeniu

reklamagji decyduje data stempla pocztowego).

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, adres, nazwe Promocgji, jak réwniez doktadny opis i powod
reklamagji.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie beda rozpatrywane.
Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje beda
rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu. Uczestnik zostanie poinformowany o
decyzji Organizatora na adres wskazany w reklamagji.

§8 [Postanowienia koricowe]

Administratorem danych osobowych jest Organizator.

Organizator informuje uczestnikdéw, ze ich dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w zwiazku z
wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promogji.

Uczestnicy maja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. Podanie
danych osobowych w celu realizacji Promocji jest dobrowolne, choé¢ niezbedne dla prawidtowego

przeprowadzenia Promocji.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.12.2016 .
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Zatacznik 1

@ nttps://www.tui.pl/rezerwacja-oferty/type/WS/WAWRKT20161211120020161211201612182120L07RKT150500ZM1GA02Ch01BD20160509 P - @ ¢ || @ Rezerwadja oferty
Plik Edyca Widok Ulubione Narzedzia Pomoc

8 Kupujesz bezpiecznie. Twoje dane sg szyfrowane.

@
‘/ TUI Witamy w procesie zakupowym Do wygainiecia sesji pozostalo: Oh 29m

Zarezerwuj swoje wakacje w 100% online! Proces zakupowy to tylko jeden bezpieczny krok  Kod oferty- RKT15050

'WYBRANA PRZEZ CIEBIE OFERTA

Double Tree by Hilton Marjan Island % s 3¢ 3¢ 3%

Kraj/Region: ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIERAS AL Wylot 11 grudnia 2016
Double Tree by Hilton Marjan Island 4 KIABIAR > Warszawa - 1200 0620
Dlugos¢ pobytu: ~ 7.dni W Ras Al Khaimah - 2020
Pokéj: Pokéj 2-osobowy z widokiem na morze
(DZM1) Powrét. 18 grudnia 2016 O
DO KOHCA 00 11 37 35 Wyzywienie Sniadarie > Ras Al Khaimah - 21:20 0500

. Warszawa - 0020

Uczestnicy: Dorosli: 2 Cena wycieczki: 22607 Cena po rabade:
Dzieci: 1 i3
(09/05/2016) Kupujac teraz 7 042 Razem
oszczedzasz: 218 = Co zawiera cena?
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