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Szczegétowe warunki imprez turystycznych TUI Poland Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 41




Warunki Imprez Turystycznych

Prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie sie¢ z Warunkami Imprez Turystycznych TUI Poland Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 41, 02-672 Warszawa. Zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych jest traktowane jako petna akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Imprez Tu-
rystycznych, ktére otrzymali Paristwo w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej przed podpisaniem
umowy. Warunki Imprez Turystycznych dotycza imprez turystycznych, ktérych organizatorem jest TUI
Poland Sp. z 0.0. (zwana dalej , TUI").
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UMOWA O SWIADCZENIE
USLUG TURYSTYCZNYCH

Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci
udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest
jako propozycja zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych przez TUI (zwana dalej ,,umo-
wa"). Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na pisem-
ne, ustne lub telefoniczne zgloszenie oraz droga
elektroniczng za posrednictwem strony interne-
towej www.tui.pl. Strona internetowa www.tui.pl
i pisemne informacje TUI stanowig jedynie zapro-
szenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Po dokonaniu zaptaty (zaliczki lub petnej ceny)
w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej Klient
otrzymuje umowe oraz potwierdzenie podrézy za-
wierajgce wszelkie istotne dane o zarezerwowanej
imprezie turystycznej.

Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$é
za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej
za wszystkich uczestnikéw wskazanych na umowie
oraz przez dokonanie wptaty ceny imprezy tury-
stycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje umo-
we i nie musi w inny sposéb wyraza¢ zgody na jej
zawarcie.

Zglaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to tak-
Ze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw
umowy przez tychze uczestnikéw. Jest on réwniez
odpowiedzialny za informowanie uczestnikéw im-
prezy turystycznej o wszystkich szczegdtach doty-
czacych imprezy turystycznej.

DOKONANIE ZAPLATY
ZA IMPREZE TURYSTYCZNA

Klient poprzez dokonanie wpfaty zaliczki/petnej
ceny na poczet imprezy turystycznej oraz petnej
kwoty za zawarte dodatkowe ubezpieczenie za-
wiera umowe. Zaliczka wynosi nie mniej niz 25%
(dwadziescia pie¢) ceny imprezy turystycznej lub
nie mniej niz 45% (czterdziesci pigc) ceny impre-
zy turystycznej przy ofertach typu Last Minute,
TOP, przy rezerwacji samego przelotu oraz przy
rezerwagji oferty pakietowej opartej na przelotach
liniowych, w ktérej przelot w jedng strone lub dwie
jest realizowany w oparciu o pofgczenia rejsowe
liniami: QATAR AIRWAYS (QR), EMIRATES (EK),
AIR BERLIN (AB), AIR FRANCE (AF), KLM ROY-
AL DUTCHAIRLINES (KL), SWISS INTERNATIO-
NAL AIRLINES (LX), ETIHAD AIRWAYS (EY), TAP
PORTUGAL (TP), LOT POLISH AIRLINES (LO)
LUFTHANSA (LH), THAI AIRWAYS INTERNATIO-
NAL (TG), AIRMAURITUS (MK), SINGAPORE AIR-
LINES (SQ), AUSTRIAN AIRLINES (OS), FINNAIR
(AY), TURKISH AIRLINES (TK), BANGKOK AIR-
WAYS (PG), KENYA AIRWAYS (KQ), PRECISION
AIR (PW), SRI LANKAN AIRLINES (UL). Ewentu-
alng pozostata do zapftaty kwote nalezy wptaci¢
w nieprzekraczalnym terminie 35 dni przed roz-
poczeciem imprezy turystycznej. W przypadku
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gdy impreza turystyczna dotyczy korzystania
z domu, apartamentu lub mieszkania wakacyjnego
(w ramach dojazdu wtasnego), reszta ceny powin-
na by¢ wptacona w nieprzekraczalnym terminie
50 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Zaliczke i reszte ceny nalezy zaptaci¢ zgodnie z po-
stanowieniami pkt 3.3. Warunkéw Imprez Tury-
stycznych. Za termin dokonania pfatnosci uznaje
sie wplate $rodkdw pienieznych bezposrednio
w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej lub
wptyw érodkéw pienieznych na rachunek bankowy
wskazany przez TUI. W przypadku nie dokonania
w terminie wptaty zaliczki, umowa nie jest zawarta.

Zaptata za zawarte za posrednictwem TUI, dodat-
kowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw, kosztdw leczenia,
a takze kosztéw rezygnagji, dokonywana jest wraz
z wptlatg zaliczki lub tez catej ceny w zaleznoséci od
terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycz-
nej. Koszty innych ustug $wiadczonych przez TUI
takich jak np. posrednictwo w uzyskaniu wizy, jak
réwniez telefoniczne rezerwacje i zapytania, nie sg
(o ile na stronie internetowej www.tui.pl nie ma
innej jednoznacznej informacji) zawarte w cenie
imprezy turystycznej. Jezeli zatem takie koszty
powstana, powinny one zosta¢ wptacone w punk-
cie sprzedazy imprezy turystycznej wraz z zaptatg
ceny imprezy turystycznej.

Klientowi w momencie dokonywania rezerwacji
przystuguje prawo wyboru sposobu wydrukowa-
nia oraz dostarczenia dokumentéw podrézy. Opcje
przystugujace Klientowi to:

zarejestrowanie sie w serwisie myTUl i samodziel-
ne wydrukowanie dokumentéw podrézy. Doku-
menty podrézy beda dostepne do wydrukowania
po zarejestrowaniu sie w serwisie myTUl na 5 dni
przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej;
zlecenie TUI wydrukowania oraz dostarczenia do-
kumentdw podrézy, za dodatkowa optata w wyso-
kosci 20 zt za rezerwacje, na adres podany przez
Zgtaszajacego w umowie. W przypadku braku moz-
liwosci dostarczenia dokumentéw podrézy bezpo-
érednio na adres podany w umowie dokumenty
podrézy zostang przestane na adres punktu sprze-
dazy, w ktérym Klient zawart umowe. W przypadku
rezerwacji dokonywanych na 7 i mniej dni przed
planowanym rozpoczeciem imprezy turystycznej,
Klienci sg zobowigzani odebra¢ dokumenty podré-
2y na lotnisku najpézniej 2 godziny przed odlotem
na podstawie dokumentu tozsamosci jednego
z uczestnikéw imprezy turystycznej;
zarejestrowanie sie w serwisie myTUl (opcja
a) plus dodatkowo zlecenie TUI wydrukowa-
nia oraz dostarczenia dokumentéw podrézy, za
dodatkowg optata w wysokosci 20 zt (opcja b).

W przypadku wybrania przez Klienta opcji zare-
jestrowania sie w serwisie myTui i samodzielnego
wydrukowania dokumentéw podrézy i nieposia-
dania przez Klienta wymaganych dokumentéw
podrézy w dniu wylotu, TUI na zadanie Klienta,
w przypadku gdy bedzie to mozliwe, wydrukuje
Klientowi wymagane dokumenty podrézy za do-
datkowa opfata w wysokosci 20 zt za rezerwacje.
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W tym celu Klient powinien zgtosi¢ sie do stano-
wiska odpraw TUI najpézniej 2 godziny przed od-
lotem. Opfata ta stanowi réwnowartos¢ kosztow
poniesionych przez TUI z tytutu drukowania doku-
mentéw. Klient moze zwréci¢ sie do TUI o przed-
stawienie indywidulanych wyliczeri poniesionych
w zwigzku z tym kosztéw.

Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie
w peni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1 ter-
minie, umowa moze by¢ rozwigzana z dniem gdy
do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje 35
dni lub 50 dni w przypadku gdy impreza turystycz-
na dotyczy korzystania z domu, apartamentu lub
mieszkania wakacyjnego (w ramach dojazdu wia-
snego). W takim przypadku TUI obcigza Zgtasza-
jacego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w im-
prezie turystycznej, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w punkcie 6.2, 6.4 i 6.5 Warunkéw
Imprez Turystycznych.

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeri o zwrot
pieniedzy wptaconych przez Klientéw do TUI, TUI
zawarto, zgodnie z art. 5 w zw. z art. 10 Ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997
roku, Umowe Ubezpieczenia — Gwarancja Dla
Naszych Klientéw z Deutscher Reisepreis-Siche-
rungsverein VVaG (DRS) z siedzibg w Monachium.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia
jest Certyfikat gwarancyjny, ktéry zamieszczony
jest w Warunkach Imprez Turystycznych.

SWIADCZENIA, CENY

Rodzaj i zakres $wiadczert w ramach imprezy tu-
rystycznej okreslany jest w oparciu o informacje
zamieszczone na stronie internetowej www.tui.pl.
Przed zawarciem umowy TUI zastrzega sobie pra-
wo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych
na stronie internetowej www.tui.pl. Impreza tury-
styczna zaczyna sie i koriczy, zgodnie z zakupio-
nym przez Klienta czasem trwania imprezy tury-
stycznej wskazanym w umowie. Pierwszy i ostatni
dziers imprezy turystycznej przeznaczony jest na
transport.

Wytacznie informacje zawarte na stronie interne-
towej www.tui.pl w momencie zawarcia umowy
stanowig cze$¢ umowy. Opisy wycieczek fakulta-
tywnych zawarte na stronie www.tui.pl nie stano-
wig czesci umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych.

Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczen dodat-
kowych, zamieszczone sg na stronie internetowej
www.tui.pl, w Warunkach Imprez Turystycznych
oraz innych dokumentach TUI przekazywanych
Klientom, wyrazone sa w PLN. Dopuszcza sie na-
stepujace formy ptatnosci: przelew elektroniczny,
ptatnos¢ karta kredytowa przez system rezerwa-
cyjny TUI albo przez terminal ptatniczy, przelew
tradycyjny, gotéwka.

W przypadku zaptaty bezposrednio w punkcie
sprzedazy imprezy turystycznej dopuszczalna jest
wytacznie ptatnoséé gotdwka, przelewem tradycyj-
nym, karta kredytowa przez terminal pfatniczy
albo przeprowadzenie tej transakcji poprzez sys-
tem rezerwacyjny TUI, o ile punkt sprzedazy prze-
widuje taka mozliwos¢. Nie ma mozliwosci faczenia
réznych form ptatnosci przy wyborze ptatnosci
kartg kredytowa przez system rezerwacyjny TUI,
jak np. zaptacenie zaliczki kartg kredytowa poprzez
system rezerwacyjny TUI, a nastepnie zaptacenie
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pozostatej czeéci w gotdwee, lub zaptacenie zalicz-
ki np. gotéwka badZ przelewem, a nastepnie za-
pfacenie pozostatej kwoty kartg kredytowa przez
system rezerwacyjny TUl. W przypadku braku
autoryzacji karty kredytowej (przy zaptacie przez
terminal jak i przez system rezerwacyjny TUI),
Klient zobowiazany jest do zapfaty gotdéwka wy-
maganej kwoty. Obcigzenie rachunku karty kredy-
towej, w przypadku zaptaty karta kredytowa przez
system rezerwacyjny TUI, kwota zaliczki nastepuje
w ciggu jednego tygodnia od daty zawarcia umo-
wy, za$ obcigzenie reszta ceny, w terminie okoto
35 (trzydziestu pieciu) dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Platno$¢ karta kredytowa
przez system rezerwacyjny TUIl nie moze nasta-
pi¢ w momencie kiedy do umownej daty rozpo-
czecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz
14 dni. Ptatno$¢ przelewem elektronicznym jest
dopuszczalna w przypadku zawarcia umowy on-
line poprzez strone www.tui.pl. oraz w punkcie
sprzedazy, o ile punkt sprzedazy przewiduje taka
mozliwo$¢. Nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci
kartg kredytowa przez system rezerwacyjny TUI
w przypadku zawarcia umowy online oraz za po-
$rednictwem rezerwacji telefonicznej.

TUI stara sie w miare mozliwosci uwzgledniaé po-
zaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw nie ujete
w informacjach zawartych na stronie interneto-
wej www.tui.pl, jak np. pokoje obok siebie, pietro
lub konkretny numer pokoju. Tylko pisemne po-
twierdzenie realizacji pozaumownego szczegdlne-
go zyczenia Klienta przez TUI stanowi podstawe
roszczeri Klienta wobec TUI w przypadku niewy-
konania zyczenia. Brak realizacji pozaumownego
szczegblnego zyczenia Klienta w przypadku nie
otrzymania przez Klienta pisemnego potwierdze-
nia od TUI nie moze by¢ podstawa wysuwania ja-
kichkolwiek roszczeri wobec TUI.

TUI w ramach organizowanych imprez turystycz-
nych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom nie-
petnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych
istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do
czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢
w imprezie turystycznej wyltacznie pod opieka
oséb dorostych.

Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna
sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego
w dniu przyjazdu za$ koriczy sie w dniu wyjazdu
o godzinie 12.00 czasu lokalnego. W niektdrych
przypadkach mozliwo$¢ skorzystania z positkow
moze by¢ ograniczona w zwiazku z rzeczywistymi
godzinami przelotu. Do godziny, w ktérej koriczy
sie doba hotelowa Klient powinien wraz ze swo-
imi bagazami opusci¢ pokéj hotelowy. W takim
przypadku Klient powinien pozostawi¢ swe bagaze
w specjalnie do tego przeznaczonym miejscu, o ile
taka mozliwos¢ hotelarz oferuje.

Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne
w przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia
od TUI. Koszt transportu zwierzecia oraz jego po-
bytu w hotelu pokrywa w catosci Klient. Brak moz-
liwosci zabrania zwierzecia przez Klienta w przy-
padku nie otrzymania przez Klienta pisemnego
potwierdzenia od TUI nie moze by¢ podstawa
wysuwania jakichkolwiek roszczer wobec TUI.

ZMIANY SWIADCZEN | CEN

TUI zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany umownej
i dodatkowo pos$wiadczonej w potwierdzeniu po-
drézy ceny imprezy turystycznej z powodu wzro-
stu kosztéw transportu (np. dopftaty paliwowe),
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wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub opfat
naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zata-
dunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych, wzrostu kurséw walut. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny, TUI kazdorazo-
wo zobowigzane bedzie udokumentowaé wptyw
na podwyzszenie ceny, jednej z wyzej okreslonych
okolicznosci. O zmianie ceny TUI niezwtocznie po-
informuje Zgtaszajacego za posrednictwem punk-
tu sprzedazy, w ktérym zawarta zostata umowa.
Klient zostanie poinformowany o takiej sytuagji
niezwtocznie w razie jej zaistnienia, najpdzniej 21-
ego dnia przed datg wyjazdu. W okresie 20 (dwu-
dziestu) dni przed data wyjazdu cena ustalona
w umowie z Klientem nie moze by¢ podwyzszona.

W przypadku zmiany przez TUl istotnych wa-
runkéw umowy z Klientem, z przyczyn od TUI
niezaleznych, przed rozpoczeciem imprezy tu-
rystycznej, TUl zobowigzane jest niezwlocznie
poinformowa¢ Zglaszajacego o tresci tych zmian
za posrednictwem punktu sprzedazy, w ktérym
umowa zostata zawarta. Po otrzymaniu takiej in-
formacji, Zgtaszajgcy w ciggu kolejnych siedmiu dni
obowigzany jest na pismie poinformowac punkt
sprzedazy, w ktérym umowa zostata zawarta, czy
przyjmuje proponowang zmiang umowy czy tez
odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wnie-
sionych przez niego opfat. Klient, ktéry przyjmie
zaproponowane zmiany warunkdw umowy nie
ma prawa do dochodzenia odszkodowania z ty-
tutu przyjecia zmiany. Skorzystanie przez Klienta
z uprawnienia do odstgpienia od umowy wsku-
tek nie zaakceptowania przez Niego dokonanych
zmian w umowie uprawnia, wedle wyboru, do zfo-
zenia oferty uczestnictwa w innej zastepczej im-
prezie turystycznej organizowanej przez TUl o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na impreze turystyczng o nizszym standardzie
za zwrotem rdznicy w cenie lub do zadania zwrotu
whiesionych z tytutu zawarcia umowy optat.

W przypadku koniecznosci zmiany portu wyloto-
wego lub powrotnego zwigzanej z anulacja danego
rejsu jak w pkt. 13.1 ¢ do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, TUl moze zaproponowac
zamiast odstgpienia od umowy, alternatywne po-
taczenie lotnicze z innego portu lotniczego.

ZNIZKI DLA DZIECI

W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy tury-
stycznej jest dziecko, Zglaszajacy powinien po-
wiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie
wiek dziecka wraz z doktadng data urodzenia
i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. TUI
ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na pod-
stawie dokumentéw osobistych. W przypadku
niezgodnosci wieku z podanym, TUI upowaznione
bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny
imprezy turystycznej wraz z optata manipulacyjng
w wysokosci 150 PLN. Opfata ta stanowi réwno-
wartos¢ kosztdéw poniesionych przez TUI z tytutu
dokonanych zmian. Klient moze zwrdci¢ sie do TUI
o przedstawienie indywidulanych wyliczer ponie-
sionych kosztéw w zwiazku z dokonang zmiana. Za
upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka
przyjmuje sie wiek w dniu zakoriczenia imprezy
turystycznej.

Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrézujace samo-
lotem, w przypadku imprezy turystycznej obejmu-
jacej przelot i zakwaterowanie, nie sg pobierane
zadne opfaty. Jedynie w przypadku wykupienia
samego przelotu, pobierana jest optata w wyso-
kosci 10% ceny przelotu plus taksy ustalonej in-
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dywidualnie przez przewoznika lotniczego. W obu
przypadkach dziecko podrézuje bez prawa do wia-
snego miejsca siedzacego.

REZYGNACJA ZE STRONY
UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY,
0OSOBY ZASTEPCZE

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci
majg mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy tury-
stycznej. Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystycznej, Zglaszajacy jest zobowigzany ztozyé
w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym
zawart umowe. Datg ztozenia rezygnacji jest dzien
jej wptywu do punktu sprzedazy, w ktérym zostata
zawarta umowa.

Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w impre-
zie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy
turystycznej z powodéw niezaleznych od TUI, TUI
zastrzega sobie prawo zadania zapfaty petnych
kosztéw ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych
réwnowartos$¢ rzeczywistych kosztéw w wysoko-
$ci nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslo-
nych w punktach 6.4 i 6.5 Warunkéw Imprez Tury-
stycznych poniesionych w zwigzku z dokonanymi
juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty
kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszcze-
dzone, a takze mozliwo$¢ innego wykorzystania
$wiadczen. TUI do decyzji Klienta pozostawia de-
cyzje o zbieraniu i gromadzeniu dowodéw na to,
czy ze wzgledu na rezygnacje z uczestnictwa w im-
prezie turystycznej, wzglednie jej nie rozpoczecia
powstaty koszty nizsze niz te, ktére zostaty okre-
$lone przez TUI jako rzeczywiste koszty rezygnacji,
w wysokosci nie wyzszej niz okreslonej w punk-
tach 6.4 i 6.5, wzglednie Klient moze zwrdci¢ sie
do TUI o przedstawienie indywidualnych wyliczeri
poniesionych na jego rezerwacje kosztéw.

Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie
stawit sie punktualnie na lotnisku lub w miejscu
rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie poda-
nym w dokumentach podrézy lub jezeli rozpocze-
cie przez niego imprezy turystycznej jest niemozli-
we ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu
lub niezbednej wizy. O ile Klient nie poinformowat
TUI o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem zobowiazany
jest przekaza¢ do punktu sprzedazy, w ktérym za-
wart umowe informacje na pismie o tym, iz w im-
prezie takiej nie uczestniczy, najpézniej do korica
dnia, wktérym impreza turystyczna sie rozpoczeta.

Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie tu-
rystycznej wynosza standardowo za osobe:
do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy

25% ustalonej ceny

od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy

40% ustalonej ceny

od 24. dnia przed rozpoczeciem imprezy

50% ustalonej ceny

od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy

60% ustalonej ceny

od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy

80% ustalonej ceny

od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 90% ustalonej ceny

Koszty rezygnacji stanowigce wyjatki od reguty
standardowej okreslonej w pkt 6.4 wynosza:

Oferty typu last minute, oferty TOP, oferty
dnia, oferty specjalne, Oferty oszczednoscio-
we, przy rezerwacji oferty pakietowej opartej



na przelotach liniowych, w ktérej przelot w jed-
na strone lub dwie jest realizowany w oparciu
o potaczenia rejsowe liniami: QATAR AIRWAYS
(QR), EMIRATES (EK), AIR BERLIN (AB), AIR
FRANCE (AF), KLM ROYAL DUTCHAIRLINES
(KL), SWISS INTERNATIONAL AIRLINES (LX),
ETIHAD AIRWAYS (EY), TAP PORTUGAL (TP),
LOT POLISH AIRLINES (LO) LUFTHANSA (LH),
THAI AIRWAYS INTERNATIONAL (TG), AIR
MAURITUS (MK), SINGAPORE AIRLINES (SQ),
AUSTRIAN AIRLINES (0OS), FINNAIR (AY),
TURKISH AIRLINES (TK), BANGKOK AIRWAYS
(PG), KENYA AIRWAYS (KQ), PRECISION AIR
(PW), SRI LANKAN AIRLINES (UL):

- do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy
45% ustalonej ceny

- od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy
55% ustalonej ceny

- od 24. dnia przed rozpoczeciem imprezy
65% ustalonej ceny

- od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy
75% ustalonej ceny

- od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy
85% ustalonej ceny

- od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 95% ustalonej ceny

B. Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne
(w ramach dojazdu wlasnego):
- do 46 dni przed rozpoczeciem imprez
25% ustalonej ceny
- od45. dnia przed rozpoczeciem imprezy
50% ustalonej ceny
- od 35. dnia przed rozpoczeciem imprezy
80% ustalonej ceny
- od 2. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub
jej nierozpoczecia 90% ustalonej ceny

C. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest
tylko przelot samolotem czarterowym:
- do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy
45% ustalonej ceny
- od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy
50% ustalonej ceny
- od 14. dnia przed rozpoczeciem imprezy
75% ustalonej ceny
- wdniu rozpoczecia imprezy 95% ustalonej ceny

Regulacja C obowiazuje tylko przy rezygnacji z re-
zerwacji samego przelotu czarterowego nie dotyczy
natomiast rezygnacji z imprez kombinowanych do
ktérych obowiazuja osobne regulacje w punktach
6.4, 6.5 w podpunktach A, B.

Optaty te stanowia réwnowarto$¢ kosztéw poniesio-
nych przez TUI.

W przypadku imprez turystycznych do nastepuja-
cych regionéw: Meksyk (CUN), Kuba (VRA), Kenia
(MBA), Sri Lanka (CMB), Tajlandia (BKK i HKT, KBV),
Madera (FNC), Wyspy Zielonego Przyladka (SID),
Zjednoczone Emiraty Arabskie (DXB, DWC, FJR,
RKT), Dominikana (PUJ), Zanzibar (ZNZ), Mauritius
(MRU), Seszele (SEZ), Malediwy (MLE), Bali (DPS),
Jamajka (MBJ) koszty rezygnacji beda naliczane
zgodnie z pkt. 6.5 A. Wyjatek stanowia regiony Mek-
syk (CUN), Kuba (VRA), Kenia (MBA), Dominikana
(PUJ), Mauritius (MRU) w przypadku gdy przeloty
w dwie strony realizowane sa w oparciu o potaczenia
czarterowe liniami Arke Fly, Enter Air, PLL LOT.

6.6 Na zyczenie Zglaszajgcego, w miare mozliwosci,
w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje moz-
liwoé¢ bezptatnej zmiany umowy, jesli zmiana ta
zostanie zgtoszona w terminie do 31 dni przed
data rozpoczecia imprezy turystycznej lub w ter-
minie do 46 dni przed datg rozpoczecia imprezy

6.7

6.8

turystycznej w przypadku, gdy impreza turystycz-
na dotyczy korzystania z domu, apartamentu lub
mieszkania wakacyjnego (W ramach dojazdu wta-
snego). W przypadku zmian dokonywanych po
uptywie 31-ego dnia do daty wyjazdu lub 46-ego
dnia w przypadku, gdy impreza turystyczna doty-
czy korzystania z domu, apartamentu lub miesz-
kania wakacyjnego (w ramach dojazdu wiasnego)
TUI pobiera na poczet powstatych kosztéw optate
w wysokosci 150 PLN za osobe. Optata ta stano-
wi réwnowartos¢ kosztdw poniesionych przez TUI
z tytutu dokonanych zmian. W takim przypadku
zmiany moga zostac przeprowadzone jedynie po
rozwigzaniu dotychczasowej umowy na zasadach
okreslonych w punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkéw
Imprez Turystycznych przy jednoczesnym zawar-
ciu nowej umowy, na podstawie, ktérej Klient zobo-
wigzany jest zaptaci¢ cene za impreze turystyczng
wskazang w nowej umowie. W przypadku zmiany
na zyczenie Klienta, umowy o impreze turystyczna,
obejmujacej przelot samolotem na umowe z do-
jazdem wiasnym lub odwrotnie zmiana taka jest
mozliwa wylacznie po rozwigzaniu dotychczaso-
wej umowy na zasadach okreslonych w punktach
6.2, 6.4, 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych przy
Jjednoczesnym zawarciu nowej umowy, na podsta-
wie, ktérej Klient zobowiazany jest zaptaci¢ cene za
impreze turystyczng wskazang w nowej umowie.
Zmiana umowy w przypadku imprez turystycznych
do regionéw: Meksyk (CUN), Kuba (VRA), Kenia
(MBA), Sri Lanka (CMB), Tajlandia (BKK i HKT,
KBV), Madera (FNC), Wyspy Zielonego Przyladka
(SID), Zjednoczone Emiraty Arabskie (DXB, DWC,
FJR, RKT), Dominikana (PUJ), Zanzibar (ZNZ),
Mauritius (MRU), Seszele (SEZ), Malediwy (MLE),
Bali (DPS), Jamajka (MBJ) nie jest mozliwa. Wyja-
tek stanowig regiony Meksyk (CUN), Kuba (VRA),
Kenia (MBA), Dominikana (PUJ), Mauritius (MRU)
w przypadku gdy przeloty w dwie strony realizo-
wane sg w oparciu o pofgczenia czarterowe liniami
Arke Fly, Enter Air, PLL LOT.

Pod pojeciem zmiany umowy na zyczenie Zgtasza-
jacego, o ktérej mowa w pkt 6.6, rozumie sie np.
zmiane miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu
trwania imprezy turystycznej oraz programu im-
prezy turystycznej. Jesli z zawartej umowy wyni-
ka, iz w danej imprezie turystycznej ma bra¢ udziat
kilku uczestnikéw, rezygnacja chociazby jednego
jej uczestnika z udziatu w tej imprezie turystycznej
lub zmiana wieku uczestnika upowaznia TUl do
dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej
imprezie turystycznej.

Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Zgta-
szajagcy ma prawo przenies¢ na osobe trzecig
prawa i obowigzki wynikajgce z umowy. Osoba za-
stepujgca powinna spetniaé wszystkie wymogi ko-
nieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej.
Zgtaszajgcy zobowiazany jest do poinformowania
TUI 0 zmianie uczestnika na piSmie, przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej. Zmiana uczestnika
w terminie do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jest bezptatna. Za zmiany dokonywa-
ne po uptywie 31-ego dnia do daty wyjazdu, TUI
pobiera optfate manipulacyjna w wysokosci 150
PLN za osobe. Opfata ta stanowi réwnowartos¢
kosztéw poniesionych przez TUI z tytutu dokona-
nych zmian. W przypadku przelotéw liniowych lub
imprez turystycznych z przelotem liniowym taka
zmiana nie jest mozliwa, chyba ze Klient otrzyma
od TUI pisemne potwierdzenie mozliwosci do-
konania zamiany uczestnika i wysoko$¢ kosztow
z tym zwigzang. Za pokrycie kosztéw imprezy
turystycznej i kosztéw dodatkowych, powstatych
poprzez zmiang osoby zastepujacej, odpowiadajg
solidarnie: Klient i osoba zastepujaca. Klient moze
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zwrdci¢ sie do TUl o przedstawienie indywidual-
nych wyliczefi poniesionych przez niego kosztéw
w zwigzku z przeniesieniem na osobe trzecig praw
i obowigzkéw wynikajacych z umowy.

W przypadku rezerwacji samego przelotu czar-
terowego z oferty promocyjnej, zmiany terminu
powrotu lub lotniska, po rozpoczeciu imprezy
turystycznej nie jest dopuszczalne. W przypadku
rezerwacji samego przelotu liniowego zmiany ter-
minu powrotu lub lotniska po rozpoczeciu imprezy
turystycznej nie sg mozliwe, chyba ze TUI uda sie
uzyskac¢ pisemne potwierdzenie od linii lotniczej,
ze taka zmiana jest mozliwa i Klient potwierdzi pi-
semnie, ze pokryje koszty zwigzane z takg zmiana.

Wszelkie optaty zwigzane z rezygnacja i zmiana
umowy jak réwniez optaty za indywidualny przebieg
imprezy turystycznej sg natychmiast wymagalne.

W przypadku pobrania opfaty manipulacyjnej
Klientowi przystuguje prawo do indywidulanego
rozliczenia kosztéw zwigzanych z pobraniem opta-
ty manipulacyjnej.

PODROZ SAMOLOTEM

Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zobo-
wigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/
2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformowania
pasazeréw korzystajacych z transportu lotniczego
o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujace-
go przewdz. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest
jeszcze znany przewoznik lotniczy to organizator
zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy
przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko osta-
tecznie zostanie ustalony przewoznik, organizator
niezwlocznie powiadomi o tym Klienta poprzez
punkt sprzedazy, w ktérym Klient nabyt impre-
ze turystyczng. W wypadku zmiany przewoznika
po zawarciu umowy Klient zostanie niezwtocznie
o tym poinformowany przez TUI. TUl zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany przewoznikdw lotniczych
i numeréw lotéw. Wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw
w ramach wspdlnoty znajduje sie na stronie Urze-
du Lotnictwa Cywilnego.

Podréze lotnicze TUIl odbywaija sie przewaznie jako
non-stop, jednak istnieje mozliwo$¢ podyktowana
miedzy innymi wzgledami programowymi i tech-
nicznymi, ladowari posrednich w trakcie trwania
podrézy. W niektérych przypadkach przylot na
miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach
nocnych, a powrét w godzinach porannych.

W przypadku niektérych lotéw istnieje mozliwosé
rezerwagji okreslonych miejsc w samolocie za do-
datkowa opfata okreslong na stronie internetowej
www.tui.pl. Informacja o takiej mozliwosci dostep-
na jest na stronie internetowej www.tui.pl. W razie
niezrealizowania rezerwacji miejsc w samolocie,
optata za rezerwacje miejsc zostanie Klientom
zwrdcona w catosci.

Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagazu
kazdego uczestnika zawarte s3 w dokumentach
podrézy. Dzieci do lat 2 nie majg prawa do posia-
dania osobnego bagazu.

Na48godzin przedwylotemKlientzobowigzanyjest
potwierdzi¢ godzine wylotu w punkcie sprzedazy
imprezy turystycznej lub w serwisie www.my.tui.pl.
Potwierdzenie terminu podrézy powrotnej Klient
zobowigzany jest potwierdzi¢ u rezydenta. W przy-
padku zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest
tylko przelot samolotem Klient zobowigzany jest
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potwierdzi¢ godzine wylotu pod numerem tele-
fonu 22 255 03 01 na 48 godzin przed wylotem,
a godzine powrotu zgodnie z informacjg zawarta
w dokumentach podrdzy.

Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej
obejmujacej przelot samolotem lub klienci ktérzy
zawarli umowe o ustuge turystyczna, ktérej przed-
miotem jest tylko przelot samolotem powinni
stawic sie na lotnisku na co najmniej dwie godziny
przed planowanym odlotem.

Transport bagazu o charakterze specjalnym (wy-
posazenie sportowe, woézki inwalidzkie itp.)) do-
zwolony jest po uprzednim zgtoszeniu w punkcie
podrézy, w ktérym zawarta zostata umowa, za do-
datkowa odptatnoscia. Informacje o cenach za tego
rodzaju transport mozna uzyskac¢ w danych liniach
lotniczych, ktére sa wytacznie odpowiedzialne za
organizacje i przeprowadzenie transportu, jak tez
pobieranie optat. Transport bagazu o charakterze
specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub
miejsca, do ktérego zgodnie z umowa udaje sie
Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta. Prze-
woéz zwierzat jest mozliwy po uprzednim zgtoszeniu
i potwierdzeniu przez linig lotnicza za dodatkowa
opfata. W takim przypadku stosuije sie postanowie-
nia pkt 3.7 Warunkéw Imprez Turystycznych.

Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw warto-
$ciowych, urzadzen technicznych i lekarstw, znaj-
dujacych sie w oddanym do transportu bagazu,
ponosi Klient. Ewentualne szkody powstate pod-
czas transportu lotniczego usuwane beda zgodnie
z przepisami prawa lotniczego. Przewéz przedmio-
téw wartosciowych (pienigdze, lekarstwa, urza-
dzenia elektroniczne, kosztownosci itp.) nie jest
mozliwy w bagazu rejestrowym.

OPIEKA NA MIEJSCU PODCZAS
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W czasie imprez turystycznych organizowanych
przez TUI, opieke nad Klientami przejmujg pra-
cownicy Service World of TUI (miejscowy rezy-
dent lub placéwka przedstawicielska TUI zgodnie
z informacjami zawartymi na stronie internetowej
www.tui.pl) albo petnomocnik wiasciciela kwatery,
zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach
podrézy.

PRZEDLUZENIE POBYTU W TRAKCIE
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W przypadku zamierzonego przez Klientéw prze-
diuzenia pobytu w trakcie trwania imprezy tury-
stycznej, Klienci proszeni sa o to, aby skontakto-
wac sie odpowiednio wczesniej z przedstawicielem
organizatora imprezy turystycznej. Przedtuzenie
pobytu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy sa jeszcze
wolne miejsca zakwaterowania, wzglednie miejsca
w samolocie lub innym $rodku transportu. Klient
zobowigzany jest uisci¢ koszty przedtuzonego po-
bytu gotéwka na miejscu. W przypadku, gdy w wy-
niku przedtuzenia pobytu nastapi zmiana lotniska,
Klientowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie
o zapewnienie zastepczego $rodka transportu.
Koszty za przedtuzenie pobytu oblicza sie wedtug
sezonowych taryf dziennych. W w/w przypadku
prosimy o sprawdzenie wazno$ci Paristwa ubez-
pieczenia oraz ewentualnej wizy.

INDYWIDUALNY PRZEBIEG IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

Klient moze zleci¢ TUI zorganizowanie indywidual-
nej imprezy turystycznej. Jedli zorganizowanie ta-
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kiej imprezy jest mozliwe, TUI kazdorazowo pobie-
ra optate manipulacyjng w wysokosci 150 PLN za
osobe. Jezeli czas trwania indywidualnej imprezy
turystycznej odbiega od zazwyczaj stosowanego
turnusu tygodniowego, pobierana jest dodatkowa
opfata w wysokosci 150 PLN za osobe. Optata ta
stanowi réwnowartos¢ kosztéw poniesionych przez
TUIl w zwigzku ze zleceniem zorganizowania indywi-
dualnej imprezy turystycznej. Klient moze zwréci¢
sie do TUl o przedstawienie indywidulanych wyli-
czeri poniesionych w zwigzku ze zleceniem zorgani-
zowania indywidualnej imprezy turystyczne;j.

SZCZEGOLNE WSKAZOWKI

DLA KLIENTOW KORZYSTAJACYCH
Z MIESZKAN, APARTAMENTOW
DOMOW WAKACYJNYCH

(W RAMACH DOJAZDU WLASNEGO)

Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne
moga by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong
w umowie liczbe oséb dorostych i dzieci. Kazdy
Klient zobowigzany jest do zachowania czystosci
i porzadku w miejscu zakwaterowania oraz w po-
mieszczeniach przeznaczonych do wspdlnego
uzytkowania.

Zwierzeta domowe moga przebywaé w mieszka-
niach, apartamentach i domach tylko w przypad-
ku, gdy informacja na stronie internetowej www.
tui.pl wyraZznie dopuszcza taka mozliwos¢. Brak
mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta nie
moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek
roszczen wobec TUL.

W informacjach wskazanych na stronie interne-
towej www.tui.pl przy przekazaniu kluczy moze
zaistnie¢ obowigzek uiszczenia przez Klienta od-
powiedniej kaucji, tytutem zabezpieczenia zaptaty
za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot lub roz-
liczenie kaucji nastepuje zawsze z chwila opusz-
czania miejsca zakwaterowania i przekazania wy-
korzystywanych pomieszczeri w stanie zgodnym
z zawartg umowa.

Klienci sa zobowigzani przestrzega¢ ustalonych
terminéw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu
oraz w przypadku zmiany tych terminéw obowia-
zani sg informowac o takim fakcie przedstawiciela
organizatora czynigc to ze stosownym wyprzedze-
niem, to jest takim, ktére umozliwia TUI nalezyte
wywigzanie sie z zaciggnietych wobec Klienta zo-
bowigzan.

W przypadku gdy umowa dotyczy pobytu
w mieszkaniach, apartamentach lub domach wa-
kacyjnych koszty dodatkowe, co do ktérych nie
istnieje obowiazek ich pokrycia, nie sg zawarte
w cenie imprezy turystycznej. Jezeli na stronie
internetowej www.tui.pl nie ma informagji, ze sa
one wliczone w cene imprezy turystycznej, sg one
pfatne na miejscu.

UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA
IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Wszyscy Klienci TUl objeci sg podstawowym ubez-
pieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw oraz kosztéw leczenia.

Sumy ubezpieczeri w ramach wariantu podsta-
wowego wynikajacego z tresci Warunkéw Ubez-
pieczenia Podczas Podrézy, stanowiacych zatgcz-
nik do umowy ubezpieczenia Nr 001/TO/2005
zawartej w dniu 30.08.2005 roku z Europdische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce wynoszg
odpowiednio réwnowartos¢:

12.3

12.4

12.5

koszty leczenia do 10 000 EUR

koszty transportu i repatriacji (zawarte w sumie
ubezpieczenia kosztéw leczenia)

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw:

w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu do
20 000 PLN

w przypadku $mierci 10 000 PLN

koszty akgji ratowniczej do 5 000 EUR

gwarancja pokrycia kosztéw leczenia do wysokosci
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia

bagaz do 500 PLN.

TUI rekomenduje wszystkim swoim Klientom za-
warcie dodatkowego ubezpieczenia, o szerszym
zakresie, w ramach wariantu standardowego,
wariantéw optymalnych (ubezpieczenie opty-
malne, ubezpieczenie optymalne z rozszerzeniem
o choroby przewlekte, ubezpieczenie optymalne
z rezygnacja 80% lub ubezpieczenie optymalne
zrezygnacjg 100%). Dodatkowo istnieje mozliwos$é
rozszerzenia zakresu ochrony o ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej 80%
albo 100% oraz pakiet SPORT. Informacje do-
tyczace tego rodzaju ubezpieczeri udzielane sa
w punkcie sprzedazy.

Szczegbtowy opis zakresu ubezpieczenia warian-
téw: podstawowego, standardowego, optymal-
nych oraz ubezpieczer od kosztéw rezygnacji z po-
drézy zawarty jest w Warunkach Ubezpieczenia
Podczas Podrézy Europdische Reiseversicherung
AG Oddziat w Polsce znajdujgcych sie w Warun-
kach Imprez Turystycznych.

W ramach ubezpieczenia zawartego za posrednic-
twem TUI nie wydaje sie odrebnych polis, numer
rezerwagji jest jednoczes$nie numerem polisy.

12.6 W przypadku zawarcia umowy, ktérej przedmiotem
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b)
9

jest tylko przelot samolotem ochrona ubezpiecze-
niowa w zakresie ubezpieczenia podstawowego od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosz-
téw leczenia rozpoczyna sie w momencie dokona-
nia odprawy lotniskowej i obejmuje 24 godziny od
tego momentu.

ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ
ORGANIZATORA IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

TUI ma prawo do rozwigzania umowy w terminie
do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej, poprzez ztozenie Zgtaszajgcemu stosownego
o$wiadczenia na pismie, jezeli:

wymagana lub okres$lona w informacji zawartej
na stronie internetowej www.tui.pl lub w potwier-
dzeniu podrézy faczna liczba uczestnikdw imprezy
turystycznej nie zostata osiggnieta. W przypadku
imprez turystycznych o charakterze objazdowym
i rejséw, TUI moze rozwigza¢ umowe o $wiadcze-
nie ustug turystycznych z uwagi na brak okreslo-
nej w informacji zawartej na stronie internetowej
www.tui.pl lub potwierdzeniu podrézy minimalnej
liczby uczestnikéw, na 7 dni przed terminem roz-
poczecia imprezy turystycznej;

nastapito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej;
liczba oséb nie przekroczy 140 oséb dla imprez
samolotowych

W przypadku rozwigzania umowy z powoddw leza-
cych po stronie TUI, Klient moze niezwtocznie zto-
zy¢ o$wiadczenie, iz oczekuje, aby TUl zaoferowato
mu zastepcza ustuge turystyczng o tym samym
lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy
w cenie. O ile Klient nie skorzysta ze swojego pra-
wa do wziecia udziatu w innej imprezie turystycz-
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nej, otrzyma niezwtocznie zwrot kwoty zaptaconej
za uczestnictwo w imprezie turystyczne;j.

NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI,
SILAWYZSZA

Jezeli w wyniku wystapienia sity wyzszej przepro-
wadzenie imprezy turystycznej zostanie szcze-
gélnie utrudnione zaréwno Klient jak i TUI maja
prawo do rozwigzania umowy.

W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej
nastapito po rozpoczeciu imprezy turystycznej,
TUI obowigzane jest podjg¢ wszelkie niezbedne
kroki zmierzajace do zapewnienia powrotu uczest-
nikom imprezy turystycznej, o ile w umowie TUI
zobowigzane byto do zapewnienia transportu
powrotnego. Powstate z tego tytutu koszty zorga-
nizowania i zapewnienia transportu wywotanego
wypadkiem sity wyzszej ponoszone sa przez Klien-
ta i TUl w czeéciach réwnych.

ODPOWIEDZIALNOS¢

TUI zobowigzuje sie zrealizowa¢ umowe z zacho-
waniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego
charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej.

TUI odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie jest spowodowane wylgcznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem
0séb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatari
lub zaniechari nie mozna byto przewidzie¢ ani unik-
na¢, albo zdarzeniami noszacymi cechy sity wyzszej.
Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, nie zwalnia TUI od
obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy tu-
rystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach
sportowych i innych wydarzeniach organizowa-
nych podczas imprezy turystycznej, ktérych orga-
nizatorem nie jest TUI.

TUI nie ponosi odpowiedzialnoéci za terminowe
wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez
odpowiednie placéwki dyplomatyczne.

TUI odpowiada ewentualnie wraz z przewozni-
kiem, wedtug miedzynarodowych porozumier
z Warszawy, Hagi i Guadalajary, dodatkowego po-
rozumienia dotyczacego lotéw do USA i Kanady
jak i porozumienia Montrealskiego z 28.05.1999.
Konwencja Warszawska i dodatkowe porozumie-
nia dotyczace lotéw do USA i Kanady ograniczajg
z reguty odpowiedzialno$¢ przewoznika w przy-
padku $mierci lub uszkodzenia ciata, jak réwniez
w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu. Szko-
dy w bagazu Klientéw powstate przy przewozach
lotniczych powinny by¢ zgtoszone bezposrednio
przedstawicielstwu linii lotniczej po stwierdzeniu
szkody przy wykorzystaniu formularza zgtoszenio-
wego (P. I. R). W przypadku uszkodzenia bagazu
reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej w cia-
gu 7 dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu
przedstawicielstwu linii lotniczych, a w przypadku
zaginiecia bagazu w ciggu 21 dni.

Przy transporcie statkami i promami obowigzuja
postanowienia danego armatora, jezeli transport
nie jest czescig sktadowa imprezy turystycznej TUI.
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TUI zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym
zakresie przepiséw prawa ogranicza swag odpo-
wiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie ustug do dwukrotnej ceny imprezy tury-
stycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

Klient, w przypadku wyboru opgji samodzielne-
go wydrukowania dokumentéw podrézy z ser-
wisu myTUI, przejmuje odpowiedzialno$¢ za ich
wydrukowanie oraz posiadanie przez caly czas
trwania imprezy turystycznej. Odpowiedzialno$¢
TUI' w tym zakresie jest wytaczona w stosunku do
Klienta, chyba ze niemoznos$¢ ich wydrukowania
byta spowodowana okolicznosciami za, ktére TUI
ponosi odpowiedzialno$¢.

OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

Jezeliw trakcie imprezy turystycznej Klient stwier-
dza wadliwe wykonywanie umowy, zobowigzany
jest niezwtocznie zawiadomié¢ o tym przedstawi-
ciela TUl w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi
w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi.

Klienci wynajmujacy mieszkania, apartamenty
i domy wakacyjne w przypadku koniecznosci zgto-
szenia reklamacji, winni kierowac je bezposrednio,
do podanej w dokumentach podrézy, osoby kon-
taktowej. W przypadku bezskutecznej interwengji
nalezy kontaktowac sie z najblizsza placéwka Se-
rvice World of TUI lub miejscowa agencja repre-
zentujaca TUL.

Oczekiwaniem TUI jest to, iz Klienci beda wspét-
dziata¢ z TUI tak aby impreza turystyczna miata
przebieg zgodny z zawartg umowa. W zwiazku
z tym wspétdziatanie powinno wyrazaé sie po-
przez:

posiadanie waznego przez caty czas trwania im-
prezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej
zakonczeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego,
iz w szczegdlnych wypadkach okres ten musi by¢
nie krétszy niz 12 miesiecy,

posiadanie waznej wizy,

spetnianie innych podobnych wymogéw upowaz-
niajacych do pobytu w danym paristwie na tery-
torium ktérego odbywac bedzie sie impreza tury-
styczna,

posiadanie dokumentéw podrézy TUI.

Klient odpowiada réwniez za spetnienie innych
wymogdw w szczegdlnosci zdrowotnych umozli-
wiajgcych mu udziat w imprezie turystycznej bez
uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia in-
nych jej uczestnikéw.

REKLAMACJE | PRZEDAWNIENIE
ROSZCZEN

Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umo-
wa przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy
zgltosi¢ przesytka polecona na pi$mie w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia im-
prezy turystycznej, organizatorowi imprezy tury-
stycznej na adres: Dziat Obstugi Klienta TUI Poland
Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa.
Reklamacje przestane droga e-mailowa oraz za
posrednictwem faksu nie bedg rozpatrywane. TUI
odrzuci reklamacje wniesione po uptywie 30 dni
od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej. W re-
klamacji Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybie-
nia w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢
swoje zadania. Reklamacje Klientéw rozpatrywane
beda przez TUI w terminach przewidzianych przez
obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.
Punkt sprzedazy, w ktérym zawarta zostata umo-
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wa nie jest uprawniony do odbioru pism reklama-
cyjnych Klientéw.

POSTANOWIENIA PASZPORTOWE
WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE
| OCHRONY ZDROWIA

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nalezy
zapoznal sie z przepisami paszportowymi, wizo-
wymi i sanitarnymi, obowigzujgcymi w kraju do-
celowym, zamieszczonymi na stronie internetowej
www.tui.pl, a z ich ewentualnymi zmianami wska-
zanymi w potwierdzeniu podrézy. Znajduja sie tam
istotne informacje, dotyczace niezbednych formal-
nosci zwigzanych z impreza turystyczng. Obywa-
tele innych narodowosci niz polska zobowigzani
sg zasiegna¢ informacji o przepisach wjazdowych
w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych
oraz ich bezwzglednie przestrzegad.

Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzyma-
nie i przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw,
niezbednych do przeprowadzenia imprezy tury-
stycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami,
szczegblnie zadaniem uiszczenia kosztéw rezy-
gnagji z imprezy turystycznej, ktére wynikty z nie-
dotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich,
ktére zostaty zawinione przez fatszywe badz
brakujace informacje ze strony TUI, obcigzany
jest Klient. Z uwagi na dtugi czas oczekiwania na
wydanie dokumentéw upowazniajacych do prze-
kroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty) pro-
simy o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu
podrézy za granice.

Informujemy iz w ramach Unii Europejskiej mozna
podrézowac¢ na podstawie dowodu osobistego.
Podrézujace dzieci muszag posiadaé wiasny doku-
ment tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).

Przy podrézach do krajéw poza Unie Europejska,
kazda osoba podrézujgca w tym dziecko zobowig-
zana jest posiadaé wazny paszport.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie naru-
szajg postanowien ustawy o ustugach turystycz-
nych oraz ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
Niewazno$¢ pojedynczych postanowiert umo-
wy nie narusza waznos$ci catej umowy. Dotyczy
to réwniez niniejszych Warunkéw Imprez Tury-
stycznych, stanowiacych integralng cze$¢ umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych. Ewentualne
spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, strony beda
rozstrzygac polubownie, a w przypadku braku po-
rozumienia przez whasciwy miejscowo i rzeczowo
sad powszechny.

TUI Poland Sp. z 0.0.
Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 726

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych
obowiazuja dla imprez turystycznych
zarezerwowanych od dnia 16.09.2015 r.



DRS

GWARANCJA DLA NASZYCH KLIENTOW

W trosce o naszych Klientéw jak i w celu wypetnienia obowiazkéw wynikajacych z ,Ustawy o Ustugach Tury-
stycznych”, TUI podpisato z Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS) z siedzibg w Monachium
umowe dotyczacg gwarancji bezpiecznych wycieczek.

W $Swietle podpisanej umowy o gwarancje ubezpieczeniowg wszystkie wpfaty, ktérych dokonali Parstwo
z tytutu umowy obstugi ruchu turystycznego dla TUI, sg tylko w przypadku niewyptacalnosci TUIl gwa-
rantowane przez DRS. Wprawdzie nie przewidujemy takiej sytuacji, ale DRS gwarantuje réwniez Paristwa
powr6t do kraju w przypadku niewykonania przez TUl zobowigzarh umownych.

Dokument ten jest jedynie streszczeniem petnego zakresu ochrony.

Ochrong gwarancyjna nie sg objete naleznosci Klientéw, niezaptacone przez TUI z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klientéw

umdw o $wiadczenie ustug turystycznych.

Wazne informacje i wskazowki

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Postepowanie w razie wypadku Zgloszenia szkéd

osoby wymienione w dokumencie po- Prosimy dzwoni¢ na catlodobowy numer Prosimy kierowa¢ pod adresem:
twierdzajacym zawarcie umowy ubez- Centrum Pomocy, jezeli:

pieczenia. Zakres $wiadczern okredlony  a) zaistnieje konieczno$¢ pobytu

jest w ,Warunkach Ubezpieczenia Pod- w szpitalu,

czas Podrézy” Europédische Reisever- b) zaistnieje koniecznos¢

sicherung AG z siedzibg w Monachium przetransportowania chorego

Oddziat w Polsce. Umowy ubezpieczenia do domu,

zawierane sg na podstawie wyzej wy- C) W czasie trwania podrézy potrzebne

mienionych WU. okazg sie inne $wiadczenia, w ra-

mach zawartego ubezpieczenia
Pakiety dla rodzin
Pakiet dla rodziny (kody SFV i RFW) Europaische Reiseversicherung AG

moze zosta¢ wykupiony przez nie wie-  EN[B)Y|=Nel= gz i0) Y VAW N:1Y[6)I=Zc{e) 2z siedzibg w Monachium

cej niz dwie wspdlnie podrézujgce osoby Oddziat w Polsce
doroste i wspétpodrézujgce dzieci (mak- +48 58 309 11 00 ul. Chmielna 101/102
symalnie czworo dzieci) w tym réwniez Tylko w nagtych przypadkach 80-748 Gdarisk

kontynuujgce nauke (do 24 roku zycia). Centrum Alarmowe nie udziela informa- TRRCEELEZZE:EY
cji o zakresie ubezpieczenia, szczegdtach www.erv.pl
Panstwa podrézy itp. W takich przypad-
kach prosimy o kontakt z TUI lub ERV.




ERV

Informacje o ubezpieczeniach podrézy
Europaische Reiseversicherung AG z siedzibag w Monachium Oddziat w Polsce

Ponizej przedstawiamy Paristwu informacje o mozliwych wariantach ubezpieczenia. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia znajda Paristwo z ,Warunkach Ubezpieczenia Podczas Podrézy”.

©

Optymalny
q q . Rezygnacja | Rezygnacja Optymalny Optymalny Zrozszerzeniem
Wariant ubezpieczenia 80% 100% 2 Rezygnacja 80% 2 Rezygnacja 100% e v Optymalny Standardowy Podstawowy
przewlekte
Zakres obowigzywania Swiat Swiat Swiat Swiat Swiat Swiat Swiat Swiat
Jedna Jedna Jedna Rodzina® Jedna Rodzina'
Osoby ubezpieczone osoba do . | osobado . | Jednaosoba | Jedna osoba Rodzina' Jedna osoba Rodzina' Jedna osoba
osoba osoba 30 dni do 30 dni 30 dni do 30 dni
Taryfa/kod SRB RTW ROW RFW POW PFW SowW TOW TFW uow UFW BOW
Zakres ubezpieczenia:
Ubezpieczenie kosztow . + + + + . _ B ) ) : :
rezygnadji z podrozy
Ubezpieczenie kosztéw
— o o + + + + + + + + + +
leczenia i transportu
Ubezpieczenie nastepstw B . ) B B . " B _ ) ) _
choréb przewlektych
Ubezpieczenie nastepstw B : . . + . . " . . . .
nieszczesliwych wypadkéw
Ubezpieczenie bagazu
S o o + + + + + + + + + +
podréznego
Ubezpieczenie
L S = - + + + + + + + + + =
odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczenie kosztéw
X X o, = = + + + + + + + + + +
ratownictwa i poszukiwari
Ubezpieczenie assistance - - + + + + + + + + + +
Cena podrézy dla jednej 9 0
sl mear L Sktadka ubezpieczenia w PLN
do 1 000 PLN 35,- 47,- 125,- 160,- 150,- 192,-
do 2 000 PLN 55,- 74~ 150,- 220~ 180,- 264,
do 3 000 PLN 80,- 108,- 190,- 260,- 228,- 312,-
do 4 000 PLN 100,- 135,- 210, 300,- 252~ 360,-
do 6 000 PLN 115,- 160,- 240, 370, 288,- 444,-
do 8 000 PLN 175, 236,- 310,- 420,- 372,- 504,-
do 10 000 PLN 225~ 304, 360, 490,- 432~ 588,
do 12 000 PLN 280,- 378~ 390, 550,- 468,- 660,-
do 16 000 PLN 400,- 540,- 540, 640,- 648, 768,
do 20 000 PLN 500,- 675~ 650,- 730~ 780;- 876~ 120- %0.- 230~ 55, 140, —_——
do 24 000 PLN 655,- 884.- 770~ 860.- 924 1032,- za kazdy za kazdy za kazdy za kazdy za kazdy w cenie
do 28 000 PLN 690,- 932, 820,- 980,- 984,- 1176, I'O.ZPOCZQW FOZPOCZQtY FOZPOCZQtY rgzpoczety FOZPOCZﬁtY imprezy ;
do 32 000 PLN 122 975.- 890,- 1000, 1068.- 1200,- tydzieri pobytu | tydzieri pobytu | tydzieri pobytu | tydzieri pobytu | tydzieri pobytu | turystycznej
do 36 000 PLN 810, 1094.- 950,- 1200,- 1140, 1440,-
do 40 000 PLN 900,- 1215,- 990, 1300,- 1188,- 1560,-
do 48 000 PLN 1100,- 1485,- 1200,- 1600,- 1440, 1920,-
do 60 000 PLN 1360,- 1836,- 1500,- 1900,- 1800,- 2280,-
do 80 000 PLN - - - 2350, - 2820,
do 100 000 PLN - - - 3000,- - 3600,-
do 120 000 PLN - - - 3850,- - 4620,-
do 140 000 PLN - - - 4250, - 5100,-
do 160 000 PLN - - - 4650,- - 5580,

+ objete zakresem ubezpieczenia

- nie objete zakresem ubezpieczenia

1 Rodzina — oznacza nie wigcej niz dwie osoby petnoletnie z wspdtpodrdzujacymi dzie¢mi (maksymalnie czworo dzieci) w tym réwniez kontynuujace nauke dzieci do 24 roku zycia.

Jezeli dojazd do miejsca, w ktérym odbywa sie impreza turystyczna TUI organizowany jest przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie (dojazd wtasny*), przystugujaca Ubezpieczonemu ochrona ubezpie-
czeniowa rozpoczyna sie 48 h przed data rozpoczecia imprezy, a koriczy 48h po dacie jej zakoriczenia.

*dojazd wiasny obejmuje droge bezposrednio z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca, w ktérym odbywa sig¢ impreza organizowana przez TUI.

ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA Pakiet Sport
Zakeres terytorialny Caly Swiat
Osoby ubezpieczone Jedna osoba
Taryfa/kod Z0W do 8 dni do 15 dni do 22 dni do 29 dni
1. Rozszerzenie ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu i repatriacji o nastepstwa amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka +
2. Rozszerzenie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw o nastepstwa amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka +
3. Rozszerzenie ubezpieczenia kosztéw ratownictwa i poszukiwari o nastepstwa amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka +
4. Odpowiedzialnos$¢ cywilna w zwigzku z uprawianiem sportéw + 50 PLN 90 PLN 140 PLN 190 PLN
5. Sprzet sportowy +
6. Koszty rehabilitacji +
7. Active Assistance: W




WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODCZAS PODROZY
§1

Umowa ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

1.

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpiecze-

nia Europdische Reiseversicherung AG z siedziba

w Monachium Oddziat w Polsce (zwany dalej ERV),

w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, za-

wiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi,

prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niepo-

siadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej

Ubezpieczajacymi).

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac swoim za-

kresem ubezpieczenie:

1) kosztéw rezygnacji z podrézy,

2) kosztéw leczenia i transportu,

3) nastepstw nieszczedliwych wypadkéw,

4)  bagazu,

5) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

6) odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z upraw-
nianiem sportéw,

7)  kosztéw ratownictwa i poszukiwan,

8) sprzetu sportowego,

9) kosztdw rehabilitacji,

10) assistance.

DEFINICJE

§2
Definicje

W rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia za:

0

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9

agenta turystycznego — uwaza sie przedsiebior-
ce, ktérego dziatalno$é polega na statym posred-
niczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki
posiadajacych wazne zezwolenia na prowadzenie
dziatalno$ci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
akty terroryzmu — uwaza sie nielegalne akcje or-
ganizowane z pobudek ideologicznych, religijnych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skie-
rowane przeciwko osobom i/lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dez-
organizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy,
a takze grozby skierowanie przeciw spoteczeristwu
z zamiarem jego zastraszenia, dla osiggniecia celéw
politycznych, religijnych lub spotecznych,
amatorskie uprawianie narciarstwa — uwaza sie
rekreacje i aktywnos¢ sportowa, nie wigzacag sie
z uzyskaniem gratyfikacji finansowych i ekono-
micznych, w zakresie wszelkich form ruchu z uzy-
ciem sprzetu narciarskiego i snowboardu, w celu
doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia,
uprawianego na oznakowanych trasach zjazdowych,
biegowych,

amatorskie uprawianie sportéw — uwaza sie ak-
tywnos$¢ sportowg wykonywana wytgcznie w celach
rekreacyjnych, czyli wypoczynku, rozrywki, rozwija-
nia osobowosci, doskonalenia sprawnosci lub wydol-
nosci zdrowia,

biuro podrézy — uwaza sie agenta turystycznego,
organizatora turystyki,

Centrum Alarmowe — uwaza sie jednostke organi-
zacyjna wskazang przez ERV, zajmujaca sie $wiad-
czeniem ustug udzielenia natychmiastowej pomocy
w ramach umowy ubezpieczenia,

chorobe przewlekla — uwaza sie stan chorobowy,
zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, ktéry posiada co najmniej jedng z nastepu-
jacych cech: charakteryzuje sie powolnym rozwojem,
ditugookresowym przebiegiem, wymaga leczenia
w sposéb staty lub okresowy, w jego przebiegu moga
nastepowac okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich
zaostrzenie (nasilenie),

dokument ubezpieczenia — uwaza sie polise, certy-
fikat ubezpieczeniowy lub inny dokument potwier-
dzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia,

dziatania wojenne — uwaza sie dziatania sit zbroj-
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nych w czasie wojny, majace na celu rozbicie sit
zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu i na
morzu,

epidemie choroby zakaznej — uwaza sie wystapie-
nie na danym obszarze zakazer lub zachorowan na
chorobe zakazng w liczbie wyraznie wigkszej niz we
wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub
choréb zakaznych dotychczas niewystepujacych,
franszyze integralna — uwaza sie wysoko$¢ szkody,
do ktérej ERV nie odpowiada za powstate zdarzenie
losowe; za szkode przewyzszajaca ta wartosé ERV
odpowiada do petnej wysokosci,

impreze turystyczna — uwaza sie co najmniej dwie
ustugi turystyczne (ustugi przewodnickie, ustugi
hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone
turystom lub odwiedzajacym) tworzace jednolity
program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obej-
muja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli
program przewiduje zmiang miejsca pobytu,
kradziez z wtamaniem — uwaza sie dokonanie albo
usitowanie dokonania zaboru mienia z zamknietego
pomieszczenia, po uprzednim usunieciu zabezpie-
czenia z uzyciem sity, lub otwarciu wejécia przy uzy-
ciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego
klucza, bad? klucza oryginalnego, w ktérego posia-
danie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

kraj zamieszkania — uwaza si¢ Rzeczpospolitg Pol-
ska lub kraj, w ktérym dana osoba objeta jest ubez-
pieczeniem spotecznym,

leczenie ambulatoryjne — uwaza si¢ kazde lecze-
nie poza trwajacym nieprzerwanie co najmniej 24
godziny pobytem w szpitalu lub innej placéwce me-
dycznej,

leczenie szpitalne — uwaza sie pobyt w placéwce
medycznej, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 24
godziny,

miejsce zamieszkania — uwaza sie miejsce statego
zameldowania oraz miejsce, w ktérym dana osoba
zamieszkuje lub przebywa z zamiarem statego po-
bytu,

nagle zachorowanie — uwaza si¢ stan chorobowy
powstaly w sposéb nagly, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej; za nagle za-
chorowanie uznaje sig réwniez zawaty serca i udary
mézgu, o ile przed zawarciem umowy ubezpieczenia
nie wystepowata choroba ukfadu sercowo-naczy-
niowego (w tym nadciénienie tetnicze lub choroba
wienicowa) lub cukrzyca,

najblizszego krewnego — uwaza sie rodzicow, przy-
sposabiajacych, ojczyma, macoche, rodzeristwo,
wspdtmatzonka, konkubing lub konkubenta, dzieci
(w tym przysposobione), pasierbéw, dziadkéw, wnu-
ki, tesciow, zigcia, synowa,

narciarstwo — uwaza sie uprawianie narciarstwa
biegowego, zjazdowego i snowboardingu na oznako-
wanych trasach,

nieszczesliwy wypadek — uwaza sie niezalezne od
woli poszkodowanego zdarzenie nagte, wywotane
przyczyna zewnetrzng,

okres odpowiedzialnosci — uwaza sie okres, w kté-
rym ERV ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate
w czasie jego trwania wypadki ubezpieczeniowe,
okres ubezpieczenia — uwaza sie wskazany w do-
kumencie ubezpieczenia okres, na ktéry strony za-
warty umowe ubezpieczenia, i w ktérym ERV udziela
ochrony ubezpieczeniowej,

organizatora turystyki — uwaza sig, zgodnie z Usta-
wa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997
r., przedsigbiorce organizujgcego impreze tury-
styczng,

osobe towarzyszaca — uwaza sie osobe odbywa-
jaca calta podréz wraz z Ubezpieczonym i wskazang
przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia
lub transportu,

osobe trzecia — uwaza si¢ osobe pozostajaca poza
stosunkiem ubezpieczeniowym,

osobe uprawnionga — uwaza sie osobe lub osoby
wskazane na pi$mie przez Ubezpieczonego, ktére
maja otrzymaé $wiadczenie przyznane z powodu
$mierci Ubezpieczonego w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, a takze osobe lub oso-
by, na ktére przechodzi roszczenie uprawnionego
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po jego $mierci, jako prawo majatkowe nalezace do

spadku po uprawnionym,

osobe wezwana do towarzyszenia — uwaza si¢ naj-

blizszego krewnego lub inng wskazang przez Ubez-

pieczonego osobe, ktéra w przypadku braku osoby
towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia mu

w trakcie leczenia lub transportu,

pakiet SPORT - uwaza sie pakiet ryzyk ubezpie-

czeniowych zwigzanych z amatorskim uprawianiem

sportéw wysokiego ryzyka, obejmujacy rozszerzone
ryzyko kosztéw leczenia i transportu, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw ratownictwa

i poszukiwan oraz ubezpieczenie odpowiedzialno$ci

cywilnej w zwigzku z uprawianiem sportdw, ubezpie-

czenie sprzetu sportowego, ubezpieczenie kosztow
rehabilitacji oraz ubezpieczenie Active Assistance,
pandemie — uwaza si¢ epidemie choroby zakaznej
obejmujaca swoim obszarem znaczna czes$¢ konty-
nentu lub kilka kontynentéw,

podréz — uwaza sie wszelkiego rodzaju przemiesz-

czanie sie i/lub pobyt poza miejscem zamieszkania

Ubezpieczonego w celach turystycznych,

podréz zagraniczna — uwaza sie wszelkiego rodza-

ju przemieszczanie sig¢ i/lub pobyt poza krajem za-

mieszkania Ubezpieczonego w celach turystycznych,
prace zarobkowa — uwaza sie wykonywanie przez

Ubezpieczonego czynnosci, za ktére otrzymuje on

wynagrodzenie,

profesjonalne uprawianie sportéw — uwaza sie

uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji

lub klubéw sportowych w celach zarobkowych,
przewoznika — uwaza sie przedsiebiorstwo posia-
dajace wszelkie zezwolenia i koncesje, umozliwiajace
odptatny przewéz oséb i mienia, $rodkami transpor-
tu ladowego, lotniczego lub morskiego,

rozbéj — uwaza sie zabér mienia ruchomego w celu

przywlaszczenia przy uzyciu przemocy lub groz-

by uzycia takiej przemocy, a takze doprowadzenie

Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bez-

bronnosci,

rozpoczecie podrézy — uwaza sie moment opusz-

czenia miejsca zamieszkania w celu odbycia podrézy,

ryzyka elementarne — uwaza si¢ nastepujace zda-
rzenia losowe:

a) deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku
wydajnosci co najmniej 4, potwierdzony przez
whasciwy instytut meteorologiczny; pojedyncze
szkody uwaza sie za spowodowane przez deszcz
nawalny, jezeli w najblizszym sasiedztwie stwier-
dzono dziatanie deszczu nawalnego,

b) erupcje wulkaniczng — zjawisko wydostawania
sie na powierzchnige ziemi lub do atmosfery ja-
kiegokolwiek materiatu wulkanicznego, tj. mag-
my, materiatéw piroklastycznych, gazéw, par,

c) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z bry-
tek lodu, wyrzadzajacy masowe szkody; poje-
dyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez
grad, jezeli w najblizszym sasiedztwie stwierdzo-
no dziatanie gradu,

d) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniej-
szej niz 24 m/s, wyrzadzajace masowe szkody;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane
przez huragan, jezeli w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu,

e) lawing — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie
mas $niegu, lodu, btota lub kamieni ze zboczy
i stokéw na terenach gérskich lub falistych,

f) osuniecie sie ziemi — nie spowodowane dziatal-
noscig ludzka gwattowne przemieszczanie sie
mas ziemi,

g) powddZ — zatopienie terendw w nastepstwie
podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd
ptynacych lub stojacych, albo wskutek sptywu
wod po zboczach i stokach na terenach gérskich
lub falistych,

h) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie
poza palenisko, lub powstat bez paleniska i mdgt
rozprzestrzeniac sie o wlasnej sile,

i) trzesienie ziemi — uwaza si¢ naturalny, krotki
i gwattowny wstrzas (lub ich serie) gruntu, po-
wstaty pod powierzchnia ziemi i rozchodzacy sie
w postaci fal sejsmicznych od osrodka (epicen-
trum), znajdujgcego sie na powierzchni, gdzie
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drgania sa najsilniejsze; przy okredlaniu sity
trzesienia ziemi uzywa sie skali magnitud (skala
Richtera),

j) uderzenie pioruna — bezposrednie odprowadze-
nie fadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi
przez mienie,

k) upadek statku powietrznego — katastrofa badz
przymusowe ladowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek ich czesci lub przewozonego ta-
dunku, z wytaczeniem zrzutu paliwa,

[) zalanie — uwaza sie nastepstwa dziatania wody

powstate na skutek:

i) wydostania sie wody, pary lub ptynéw na
skutek uszkodzenia urzadzen sieci wodocia-
gowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

ii) cofnigcie sie wody lub $ciekéw z urzadzen
publicznej sieci kanalizacyjnej,

iii) pozostawienie otwartych kranéw lub innych
zaworéw w urzadzeniach sieci okreslonych
w lit. @) niniejszego punktu,

zapadnigcie sig ziemi — obnizenie poziomu tere-
nu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych
przestrzeni w gruncie, z wyjatkiem szkdéd zwigza-
nych z ruchem zaktadu goérniczego,
sporty ekstremalne — uwaza sie uczestniczenie
w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charak-
teryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klima-
tycznymi lub przyrodniczymi (typu: pustynia, busz,
dzungla, bieguny oraz tereny lodowcowe i $niezne
wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego) oraz
uprawianie dyscyplin sportowych wymagajacych
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania
w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zy-
cia, w szczegdlnosci: sporty powietrzne, skoki bun-
gee, parkour, freerun, speleologia, alpinizm, himala-
izm, trekking na wysokosci powyzej 2500 m.n.p.m.
oraz w trudnych warunkach terenowych lub kli-
matycznych, wspinaczka lodowa, skoki narciarskie,
heliskiing, heliboarding, bobsleje, kolarstwo gérskie,
hydrospeed, motocross, wszelkiego rodzaju ewolu-
cje akrobatyczne,
sporty powietrzne — uwaza sie uprawianie balo-
niarstwa, lotniarstwo, paralotniarstwa, spadochro-
niarstwa, szybownictwa oraz wszelkiego rodzaju ich
odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin
zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni
powietrznej,
sporty wysokiego ryzyka — uwaza sie: narciar-
stwo, nurkowanie z uzyciem aparatéw oddecho-
wych, freediving ponizej 10 m.p.p.m., rafting oraz
inne sporty uprawiane na rzekach gérskich (z wy-
jatkiem hydrospeedu), wspinaczke skatkowa i wy-
sokogorska (z wyjatkiem alpinizmu i himalaizmu),
bouldering, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty
obronne, myslistwo, strzelectwo, szermierke, hokej
na lodzie, tyzwiarstwo, dosiadanie i jazda na zwie-
rzetach wierzchowych i pociggowych, polo, jazde
na quadach, jazde na nartach wodnych i skuterach
wodnych, jazde na przedmiotach ciggnietych przez
pojazdy przeznaczone do poruszania si¢ po wodzie,
kitesurfing, oraz sporty, w ktérych wykorzystywane
sg pojazdy przeznaczone do poruszania si¢ po $nie-
gu lub lodzie,

sprzet narciarski — uwaza sie narty biegowe lub

zjazdowe wraz z wigzaniami, kijkami i butami narciar-

skimi oraz deske snowboardowa wraz z wigzaniami

i butami snowboardowymi,

sprzet sportowy — uwaza sie wszystkie przedmio-

ty, nie bedace elementem odziezy, przeznaczone

do uprawiania wszelkiego rodzaju dyscyplin spor-
towych (np. rower, deska surfingowa, kije golfowe)
tacznie z akcesoriami; w tym takze sprzet narciarski,
sume ubezpieczenia — uwaza sie gbérna granice
odpowiedzialnosci ERV okresélong w § 19, wyrazong

w ztotych polskich lub w walucie zagranicznej przeli-

czonej na walute polska wedtug sredniego kursu Na-

rodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

szkode w mieniu — uwaza si¢ utrate, uszkodzenie

lub zniszczenie przedmiotéw materialnych, w tym

nieruchomosci i mienia ruchomego,

m
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46) Ubezpieczajacego — uwaza sie osobe fizyczng,

47
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50

51)
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53)

54

1.

prawna, lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, z ktéra ERV zawiera umowe
ubezpieczenia i ktéra jest jedynym podmiotem zo-
bowigzanym do zaptaty skfadki ubezpieczeniowej,
Ubezpieczonego — uwaza sie osobe fizyczng objeta
ochrong ubezpieczeniowa, wskazang w dokumencie
ubezpieczenia,

udzial wlasny — uwaza sie kwote, o ktéra ERV
zmniejsza przyznane odszkodowanie,
uprawnionego — uwaza si¢ Ubezpieczonego, zas
w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej poszkodowanego, bedacego osobg trzecia,
wspétuczestnika podrézy — uwaza sie osobe, ktdra
wraz z Ubezpieczonym zarezerwowata podréz, kté-
rej dane znajduja sie w tym samym dokumencie re-
zerwadji, i ktéra jest objeta ochrong ubezpieczenio-
wa w ERV z tytutu ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
z podrézy,

wyczynowe uprawianie sportéw — uwaza sie
uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji
lub klubéw sportowych, w formie regularnych, in-
tensywnych treningdw, przy jednoczesnym udziale
w obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub zawo-
dach i imprezach sportowych, nie zwigzane z otrzy-
mywaniem wynagrodzenia lub jakichkolwiek gratyfi-
kacji finansowych,

wypadek ubezpieczeniowy — uwaza sie zajscie zda-
rzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
ktére stanowi podstawe do wystapienia z roszcze-
niem o wyptate odszkodowania lub Swiadczenia,
zakoriczenie podrézy — uwaza sie moment przyby-
cia do miejsca zamieszkania po ukoriczeniu podrézy,
zdarzenie losowe — uwaza si¢ niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, kté-
re miato miejsce w okresie odpowiedzialnosci ERV.

—
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§3

Zawarcie umowy ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubez-
pieczajacego.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza si¢ do-
kumentem ubezpieczenia.
Dokument potwierdzenie podrézy wystawiany
przez organizatora turystyki jest jednoczesnie do-
kumentem ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia musi zawiera¢ co najmniej:
imie i nazwisko Ubezpieczonego, okres ubezpiecze-
nia, wariant ubezpieczenia, zakres ryzyk dodatko-
wych oraz wysoko$¢ sktadki.
Integralng czes¢ umowy ubezpieczenia stanowig ni-
niejsze Warunki Ubezpieczenia.
Strony moga wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia w for-
mie klauzul umownych, z zastrzezeniem, ze muszg
by¢ one sporzadzone na pismie i w petnym brzmie-
niu dofaczone do umowy pod rygorem ich niewaz-
nosci.
W terminie 7 dni od potwierdzenia rezerwacji, po
opfaceniu dodatkowej sktadki Ubezpieczajacy ma
prawo do rozszerzenia zakresu ochrony o ubezpie-
czenie kosztéw rezygnacji z podrézy lub do zmia-
ny wariantu podstawowego na wariant optymalny
z rozszerzeniem o ubezpieczenie kosztéw rezygnacji.
Niniejszy przepis nie ma zastosowania w przypadku,
gdy rezerwacja zostata potwierdzona w okresie do
30 dni przed datg rozpoczecia podrézy.
Dla rezerwacji potwierdzonych w okresie do 30 dni
przed data rozpoczecia podrdzy rozszerzenie za-
kresu ochrony o ubezpieczenie kosztéw rezygnacji
z podrézy moze by¢ dokonane jedynie w dniu po-
twierdzenia rezerwagji.

§4
Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek.

Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje ERV wy-
tacznie przeciwko Ubezpieczajagcemu. ERV moze
podnie$¢ zarzut majacy wplyw na swoja odpowie-
dzialno$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Ubezpieczony jest uprawniony do zadania nalezne-
go odszkodowania lub $wiadczenia bezposrednio od
ERV.

Ubezpieczony moze zgda¢, by ERV udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpie-
czenia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obo-
wigzkdw.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek po-
stanowienia niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej
zawarto umowe ubezpieczenia.

85
Rodzaje ubezpieczen

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,

z uwagi na liczbe oséb ubezpieczonych, moga by¢

oferowane nastepujace rodzaje ubezpieczen:

1) indywidualne — stosuje sie w przypadku, gdy
ubezpieczona jest jedna osoba;

2) rodzinne — stosuje si¢ w przypadku, gdy jedna-
kowym zakresem ubezpieczenia objete sg mak-
symalnie dwie osoby petnoletnie, podrézujace
z nie wiecej niz czworka dzieci, w tym réwniez
kontynuujgcych nauke dzieci do 24 roku zycia,

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o pakiet SPORT

jest wykupowane indywidualnie dla poszczegélnych

Ubezpieczonych.

§6

Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadke ubezpieczeniowa ustala si¢ na podsta-
wie taryf obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej
uzalezniona jest od wariantu ubezpieczenia, zakresu
ryzyk dodatkowych, zakresu terytorialnego, okresu
ubezpieczenia, rodzaju zawartej umowy.
Sktadka jest ptatna jednorazowo, w cato$ci, najp6z-
niej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
strony uméwity sie inaczej.
Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie
przekazu pocztowego, za dzieri zaptaty sktadki uwa-
za sie date stempla pocztowego. W przypadku do-
konywania pfatnosci przelewem bankowym, za dzien
zaptaty sktadki uwaza sie date obcigzenia rachunku
bankowego uiszczajacego wplate.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia
ERV prawa zadania zapfaty skfadki za okres ubezpie-
czenia, w ktérym ERV udzielat ochrony ubezpiecze-
niowej.
Za zapfate skfadki nie uwaza sie zaptaty kwoty niz-
szej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia.

§7
Okres ubezpieczenia i okres
odpowiedzialnosci ERV
Okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie
ubezpieczenia.
Okres odpowiedzialnosci ERV rozpoczyna sie od
dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako
data poczatku okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz z momentem rozpoczecia podrézy, pod
warunkiem optacenia sktadki, z zastrzezeniem po-
stanowien ust. 3, 5 i 6 niniejszego paragrafu.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na
rachunek Ubezpieczonego przebywajacego poza
granicami kraju zamieszkania, okres odpowiedzial-
nosci ERV rozpoczyna sie po uptywie 7 dni (okres
karengji), liczac od dnia nastepnego po dacie zawar-
cia umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki. Okres
karencji nie obowigzuje w przypadku przedtuzania
okresu obowigzywania umdéw ubezpieczenia (wzno-
wienie ochrony ubezpieczeniowej), pod warunkiem,
ze przedtuzenie to nastapi przed uptywem okresu
obowiagzywania wznawianej umowy, z zachowaniem
ciggtosci okresu ochrony.
Okres odpowiedzialnosci ERV koriczy sie z dniem
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako data
korica okresu ubezpieczenia, nie pézniej jednak niz
z momentem zakoriczenia podrézy, chyba ze stosu-



nek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem

lub wyczerpana zostata suma ubezpieczenia, z za-

strzezeniem postanowieri ust. 5 i 6 niniejszego para-
grafu.

Okres odpowiedzialnosci w przypadku ubezpiecze-

nia kosztéw rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i koniczy sie:

1) z godzing wyjazdu w dniu wskazanym na do-
kumencie podrézy, jako moment rozpoczecia
imprezy turystycznej z zastrzezeniem pkt 2) i 3)
ponizej,

2) na 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem
pobytu w miejscu docelowym, w przypadku im-
prezy turystycznej z dojazdem wiasnym,

3) na 48 godzin przed odlotem z lotniska potozone-
go poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
Okres odpowiedzialnosci w przypadku ubezpiecze-
nia kosztéow leczenia i transportu, ubezpieczenia
kosztéw ratownictwa i poszukiwan oraz ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie
w momencie przekroczenia granicy kraju zamieszka-
nia przy wyjezdzie i koriczy w momencie przekrocze-

nia granicy kraju zamieszkania przy powrocie.

ERV automatycznie przediuza okres ubezpieczenia

do 3 miesiecy w przypadku, gdy powrét Ubezpie-

czonego do kraju zamieszkania musi ulec opdznieniu

z powodu nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa (kon-

tynuacja leczenia), z zastrzezeniem ust. 8

Decyzja, czy leczenie moze by¢ zakwalifikowane jako

kontynuacja leczenia nalezy do lekarza Centrum

Alarmowego, po zasiegnieciu opinii lekarza prowa-

dzacego leczenie.

§8
Odstapienie i wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w jakim ERV udzielat ochrony ubezpieczenio-
wej, z zastrzezeniem postanowieri ust. 3.
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajacy moze wy-
powiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec tygodnia, nastepujacego po tygodniu,
w ktérym ztozono wypowiedzenie. Wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim ERV
udzielat ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu $rodkédw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ z konsumentem termin, w ciggu ktérego
moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umo-
wy ubezpieczenia. Prawo do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczajgcemu
bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpiecze-
nia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.
W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia umo-
wy ubezpieczenia oraz wygasniecia stosunku ubez-
pieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na
jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpie-
czajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzeze-
niem postanowien ust. 5.
Zwrot skfadki nie przystuguje jesli umowa ubezpie-
czenia wygasnie na skutek wyczerpania sumy ubez-
pieczenia.
Za dziers odstapienia lub wypowiedzenia uwaza si¢
dzien nadania pisemnego oswiadczenia Ubezpie-
czajacego o odstapieniu lub wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do-
starczy¢ réwniez wniosek o zwrot sktadki oraz orygi-
nat dokumentu ubezpieczenia.
Wysokos¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonal-
nie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

1.
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Ogélne obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego
Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé do wia-
domosci ERV wszystkie znane sobie okolicznosdi,
o ktére ERV zapytywat na piSmie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy za-
wiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ERV
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominigete okoliczno$ci uwaza
sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpiecza-
jacy zobowigzany jest zgtasza¢ ERV wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwlocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, obowigzki okreslone w ustepach poprze-
dzajacych niniejszego paragrafu spoczywajg zaréw-
no na Ubezpieczajgcym jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umo-
wy na jego rachunek.
ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-
licznosci, ktére z naruszeniem ustepéw poprzedza-
jacych niniejszego paragrafu nie zostaly podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw po-
przedzajacych niniejszego paragrafu doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wy-
padek ubezpieczeniowy przewidziany umowa i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§10
Ogdlne obowiazki Ubezpieczonego w razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ ERV
o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego niezwlocznie,
nie pézniej niz w ciggu 3 dni od daty jego powstania,
lub daty uzyskania o nim wiadomosci. W razie naru-
szenia tego obowiazku z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa, ERV moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemoz-
liwito ERV ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego.

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubez-

pieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych $rod-

kéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw, a takze zaniecha¢ dziatari prowadzacych do
jej zwiekszenia. W razie naruszenia tego obowigzku
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, ERV
jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate

z tego powodu.

ERV zobowiazany jest, w granicach sumy ubezpie-

czenia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania $rod-

kéw, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) umozliwi¢ ERV dokonanie czynnosci zmierza-
jacych do ustalenia okoliczno$ci powstania wy-
padku ubezpieczeniowego, zasadnosci roszcze-
nia i wysokoéci odszkodowania lub $wiadczenia,
dostarczy¢ niezbedna dokumentacje, udzieli¢
pomocy i wyjasnieri, a gdy zachodzi taka ko-
niecznos$¢, zwolnic¢ lekarzy z obowigzku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej,

2) stosowad sie do zaleceri ERV oraz Centrum Alar-
mowego, udzieli¢ wszelkich niezbednych infor-
macji oraz petnomocnictw,

3) powiadomi¢ ERV o zawarciu umowy ubezpie-
czenia z innym ubezpieczycielem, obejmujacej
ryzyka ubezpieczone w ramach umowy ubez-
pieczenia zawartej z ERV z podaniem firmy tego
ubezpieczyciela oraz sumy ubezpieczenia.

ERV zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowo

innych dokumentdw, niz wymienione w niniejszych

Warunkach Ubezpieczenia, niezbednych do ustale-

nia przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpo-

wiedzialnosci za szkode badz wysokosci odszkodo-
wania lub $wiadczenia, a takze prawo do weryfikagji

dokumentéw przedtozonych w toku postepowania
likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistw.

6. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
Slonych w ust. 4 powyzej, stanowi podstawe do
odmowy wyplaty odszkodowania lub $wiadczenia
odpowiednio w catosci lub czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wplyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysokos$ci odszkodowania lub $wiadczenia.

7. Poza ogdlnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 2,
4 niniejszego paragrafu, Ubezpieczony zobowigzany
jest réwniez do wypetnienia obowigzkéw wymienio-
nych w sekcjach A — J, dotyczacych poszczegdlnych
rodzajéw ubezpieczen.

§11
Ogélne zasady ustalania oraz wyplaty
odszkodowar lub $wiadczen

1. ERV wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na
podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia lub osoby uprawnionej, w wyniku
ustalert dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym,
zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. ERV dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiadcze-
nia w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ERV albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub Swiad-
czenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak-
Ze bezsporna cze$¢ $wiadczenia ERV wyptaca w ter-
minie przewidzianym w ust. 2 powyzej.

4. Odszkodowanie lub $wiadczenie wypftaca sie w wa-
lucie polskiej, z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw
oraz $wiadczen pienigznych w ramach udzielenia
natychmiastowej pomocy w zakresie ubezpieczenia
assistance, pod warunkiem uprzedniego zaakcepto-
wania ich przez Centrum Alarmowe.

5. Jezeli wysokos$¢ roszczenia zostata okreslona na
podstawie rachunkéw lub dokumentéw wystawio-
nych w walucie zagranicznej, a odszkodowanie ma
zostac wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je
na walute polska wedtug $redniego kursu walut Na-
rodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego
dzien ustalenia odszkodowania (wydania decyzji).

6. Zwrot poniesionych kosztéw, stanowiacych przed-
miot roszczenia, w tym m.in. kosztéw leczenia
i transportu, nastepuje wyfacznie na podstawie ory-
ginatéw rachunkéw.

7. Jezeli przyczyng wystgpienia z roszczeniem jest
$mier¢ Ubezpieczonego odszkodowanie wyptacane
jest osobie uprawnionej.

8. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystu-
guje, lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslo-
nej w zgloszonym roszczeniu, ERV informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wska-
zujac na okolicznosci oraz podstawe prawna, uza-
sadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia.

9. ERV zastrzega, ze wykonanie Swiadczeri gwaranto-
wanych w ramach zawartej umowy ubezpieczenia
moze by¢ opéznione lub uniemozliwione na skutek
dziatat wojennych, aktéw terroryzmu, zamieszek,
strajkéw oraz innych form akgji protestacyjnych,
dziatania energii atomowej lub innego promieniowa-
nia jonizujgcego, skazer promieniotwdrczych i che-
micznych, pandemii oraz ryzyk elementarnych.

§12
Postepowanie w razie braku akceptacji
stanowiska ERV

Jezeli uprawniony lub osoba uprawniona nie zgadza sie
ze stanowiskiem ERV, w przedmiocie odmowy zaspokoje-
nia roszczenia albo wysokosci odszkodowania lub $wiad-
czenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji
ERV zgtosi¢ na pismie na adres Européische Reiseversi-
cherung AG z siedziba w Monachium Oddziat w Polsce, ul.
Chmielna 101/102, 80-748 Gdarisk wniosek o ponowne
rozpatrzenie roszczenia.
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§13

Regres ubezpieczeniowy
Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERV
przystugujace Ubezpieczajgcemu roszczenie prze-
ciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za powstanie
szkody, do wysokosci wyptaconego odszkodowania
(roszczenie regresowe).
Nie przechodza na ERV roszczenia Ubezpieczaja-
cego, o ktérych mowa w ust. 1, przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdolnym
gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi od-
powiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczyé
moznos$¢ dochodzenia roszczert odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, w szcze-
gbInosci za$ dostarczy¢ ERV wszelkie konieczne do
dochodzenia roszczeri informacje i dokumenty.
W razie zrzeczenia sie bez zgody ERV przez Ubezpie-
czajacego z praw przystugujacych mu od oséb trze-
cich z tytutu wyrzadzonych szkéd, ERV moze odmé-
wi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci, lub
zazadad zwrotu wyptaconego odszkodowania.

§14
Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane
do ERV, powinny by¢ sktadane na pimie za pokwi-
towaniem lub przestane listem poleconym.
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kon-
taktach jest jezyk polski.

Strony zobowiazujg sie informowaé wzajemnie
o zmianie adresu siedziby lub miejsca zamieszkania.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek, postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowied-
nio do Ubezpieczonego.

8§15

Reklamacje
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony, be-
dacy osobami fizycznymi, moga wnies¢ reklamacje
dotyczaca uslug $wiadczonych przez ERV.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej,
ustnie lub w formie elektronicznej.
Reklamacje nalezy przesta¢ na adres: Europédische
Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium Od-
dziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdarisk
lub poczta elektroniczna na adres reklamacje@erv.pl,
z podaniem imienia i nazwiska lub nazwy i adresu
wnoszacego reklamacje, lub wnies¢ telefonicznie na
nr tel +48 58 324 88 50 albo osobiscie w jednostce
ERV.
Odpowiedz na ztozong do ERV reklamacje udzielana
jest w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji, a w przypadkach szczegélnie
skomplikowanych w termnie 60 dni.
OdpowiedZ moze zosta¢ udzielona w formie elek-
tronicznej (mailowej) na wniosek sktadajacego re-
klamacje.

§16

Sad wilasciwy i prawo wtasciwe
Spory wynikajace z zawartej umowy ubezpieczenia
moga by¢ rozpatrywane przez sady wedtug whasci-
wosci ogdlnej albo sad whasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go, uprawnionego lub osoby uprawnionej.
Strony umowy ubezpieczenia moga poddac wynika-
jace z niej spory pod rozstrzygniecie sadu polubow-
nego.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warun-
kami Ubezpieczenia stosuje sie przepisy prawa pol-
skiego.

§17
Ogélne wytaczenia odpowiedzialnosci ERV

ERV jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpie-
czony wyrzadzit szkode umyslnie. W razie razacego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem
postanowien § 51 ust. 118 56 ust.1.

Z odpowiedzialno$ci ERV w zakresie wszystkich ry-
zyk objetych umowa wytaczone sg szkody powstate
wskutek:

1) dziatart wojennych,

2) aktdéw terroryzmu,

3) zamieszek, strajkéw oraz innych form akgji pro-
testacyjnych,

4) dziatania energii atomowej lub innego promie-
niowania jonizujacego, skazeri promieniotwér-
czych i chemicznych,

5) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia
przez organa celne lub inne wladze paristwowe,
odmowy wjazdu na terytorium danego parstwa
lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania,

6) usitowania popetnienia badZ popetnienia przez
Ubezpieczonego samobdjstwa, samookalecze-
nia lub przestepstwa, niezaleznie od stanu po-
czytalnosci,

7) zaburzen psychicznych i zaburzeri zachowania
Ubezpieczonego,

8) chordb przenoszonych wytacznie droga ptciowa,
AIDS i zakazenia wirusem HIV,

9) zatrucia si¢ przez Ubezpieczonego alkoholem,
narkotykami lub innymi $rodkami odurzajacymi,
substancjami psychotropowymi lub $rodkami
zastepczymi w rozumieniu ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii, a takze spowodowania
wypadku ubezpieczeniowego po ich spozyciu,

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez
wymaganego uprawnienia albo po spozyciu al-
koholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii,

11) pilotowania przez Ubezpieczonego statkéw po-
wietrznych z napedem silnikowym oraz podré-
Zowania statkami powietrznymi, z wyjatkiem
przelotéw w charakterze pasazera linii lotni-
czych, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa,

12) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestni-
ka w wyscigach oraz innych formach rywalizacji,
pokazach, jazdach prébnych i testowych oraz
prébach predkosciowych, a takze zwigzanych
z nimi treningach, wszelkiego rodzaju lagdowych
i wodnych pojazdéw silnikowych oraz off-road
motocyklowy,

13) profesjonalnego uprawiania sportéw,

14) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, z za-
strzezeniem postanowieri § 18,

15) uprawiania sportéw ekstremalnych,

16) wyczynowego uprawiania sportéw,

17) wykonywania zarobkowej pracy fizycznej,

18) pandemii.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji

z podrdzy postanowienia zawarte w ustepach po-

przedzajacych niniejszego paragrafu maja zastoso-

wanie réwniez w stosunku do najblizszego krewnego

Ubezpieczonego oraz wspodtuczestnika podrézy

i jego najblizszego krewnego.

ERV nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przy-

padku wyjazdéw:

1) na terytoria, w stosunku do ktérych Minister-
stwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej wydato ostrzezenie dla podrézujacych
najwyzszego stopnia przed rozpoczeciem po-
drézy przez Ubezpieczonego,

2) na teren kraju, w ktérym w momencie rozpo-
czecia podroézy przez Ubezpieczonego trwaty juz
dziatania wojenne.

Ubezpieczenie nie ma zastosowania w zadnym wy-
padku, jedli Ubezpieczony bierze aktywny udziat
w dziataniach wojennych (takze jako reporter lub
osoba zajmujaca sie transportem materiatéw wy-
korzystywanych do prowadzenia dziatai wojen-
nych) oraz w stosunku do zdarzeri powstatych na
skutek dziatania broni jadrowej, biologicznej lub
chemicznej.

Jedli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej badz

wyptata $wiadczert pozostawataby w sprzecznosci

z obowiazujgcymi przepisami prawa, w takich sytu-

acjach ERV zwolniony jest z odpowiedzialnosci i nie

wyptaca swiadczer zabronionych prawem.

Poza ogélnymi wiaczeniami odpowiedzialnosci ERV,
okreslonymi w ustepach poprzedzajacych niniejsze-
go paragrafu, obowigzujace sg réwnoczesnie wyta-
czenia i ograniczenia wymienione w sekcjach A — J,
dotyczacych poszczegdinych rodzajow ubezpieczen.

§18
Rozszerzenia zakresu ochrony

Na wniosek Ubezpieczajacego, za optata dodatkowej
sktadki w ramach Pakietu Sport, z zachowaniem po-
zostatych niezmienionych postanowieri niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia, zakres ochrony warian-
téw ubezpieczenia: Podstawowego, Standardowego,
Optymalnego, Optymalnego z rozszerzeniem o cho-
roby przewlekte oraz Optymalnego z Rezygnacja
80% i Optymalnego z Rezygnacjg 100%, o ktdrych
mowa w § 20, pkt 1)-6), moze zosta¢ rozszerzony
o amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka
w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia i transpor-
tu, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw
ratownictwa i poszukiwar, oraz assistance, a takze
o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwiaz-
ku z uprawianiem sportdéw, zgodnie z postanowienia-
mi okreslonymi w sekcji F, o ubezpieczenie sprzetu
sportowego, zgodnie z postanowieniami okreslnymi
w sekcji H, o ubezpieczenie kosztéw rehabilitacji,
zgodnie z postanowieniami okreslnymi w sekgji | oraz
o ubezpieczenie Active Assistance, zgodnie z posta-
nowieniami okreslnymi w sekgji J, 88 93-95.

W wariantach ubezpieczenia: Optymalnym, Opty-
malnym z Rezygnacja 80%, Optymalnym z Rezy-
gnacjg 100% oraz Optymalnym z rozszerzeniem
o choroby przewlekte, zgodnie z zakresem o ktérych
mowa w § 20, pkt 3)-6), ubezpieczeniu podlegajg
szkody powstate w skutek amatorskiego uprawiania
narciarstwa w ramach ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia i transportu, nastepstw nieszczesliwych wypad-
kdw, kosztéw ratownictwa i poszukiwarn, assistance
oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

§19

Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowie-
dzialnosci ERV za wszystkie szkody objete ochrong
ubezpieczeniowa, ktére zaistnialy w czasie trwania
odpowiedzialnosci ERV.
Suma ubezpieczenia w ramach kazdego z ubezpie-
czen ulega pomniejszeniu o kazdg wyptacong kwote
odszkodowania lub $wiadczenia.
Sumy ubezpieczenia w poszczegélnych wariantach
ubezpieczers przedstawiaja si¢ nastepujaco (patrz:
tabele nr 12 na nastepnej stronie).

§20
Warianty ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
z uwagi na przedmiot i zakres ubezpieczenia moga by¢
oferowane nastepujgce warianty ubezpieczer:

D)

2)

3)

4

Wariant Podstawowy obejmujacy:

a) koszty leczenia i transportu,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,
c) bagaz,

d) koszty ratownictwa i poszukiwar,

e) ubezpieczenie assistance, o ktérym mowa
w sekcji J, 88 77-84 i 896,

Wariant Standardowy obejmujacy:

a) koszty leczenia i transportu,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,

c) bagaz,

d) odpowiedzialno$¢ cywilna,

e) koszt ratownictwa i poszukiwarn,

f) ubezpieczenie assistance, o ktédrym mowa

w sekcji J, 88 77-92 i 896,

Wariant Optymalny obejmujgcy:

a) koszty leczenia i transportu,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,

c) bagaz,

d) odpowiedzialno$¢ cywilna,

e) koszt ratownictwa i poszukiwarn,

f) ubezpieczenie assistance, o ktérym mowa
w sekcji J, 88 77-92 1 896,

Wariant Optymalny z rozszerzeniem o choroby prze-

wlekte obejmujacy:



TABELA nr 1

Warianty ubezpieczenia

kosztow leczenia

kosztow leczenia

kosztéw leczenia

kosztéw leczenia

kosztéw leczenia

Optymalny
ZAKRES | SUMY o1 . o z rozszerzeniem Optymalny Optymalny
UBEZPIECZENIA Rezygnacja 80% Rezygnacja 100% Podstawowy Standardowy Optymalny D@y 2 Rezygnacja 80% | z Rezygnacja 100%
przewlekie
Suma ubezpieczenia | Suma ubezpieczenia Suma ubezpieczenia | Suma ubezpieczenia
réwna cenie imprezy | réwna cenie imprezy réwna cenie imprezy | réwna cenie imprezy
turystycznej jednak | turystycznej jednak turystycznej jednak turystycznej jednak
A: Koszty rezygnadji nie wiecej niz nie wiecej niz _ _ _ _ nie wiecej niz nie wiecej niz
z podrézy 60 000 PLN 60 000 PLN 60 000 PLN 60 000 PLN
(dla osoby) (dla osoby) (dla osoby) (dla osoby)
160 000 PLN 160 000 PLN 160 000 PLN 160 000 PLN
(dla rodziny) (dla rodziny) (dla rodziny) (dla rodziny)
2 K“;Yy';fze”'a' 10000 EUR 60 000 EUR 200 000 EUR 200 000 EUR 200 000 EUR 200 000 EUR
leczenie ambulatoryjne 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN
leczenie 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN
stomatologiczne
leczenie nastepstw
choréb przewleklych o - HETEUR
zawarte w sumie zawarte w sumie zawarte w sumie zawarte w sumie zawarte w sumie zawarte w sumie
koszty transportu . . . . . . . . . . . .
e ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia

kosztéw leczenia

C: Nastepstwa NW:

i poszukiwan

trwaly uszczerbek 20 000 PLN 30 000 PLN 40 000 PLN 40 000 PLN 40 000 PLN 40 000 PLN
Smier¢ 10 000 PLN 15 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN
2000 PLN 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN
B Bheass, v i 500 PLN (dla osoby) (dla osoby) (dla osoby) (dla osoby) (dla osoby)
- Bagaz W tym: (dla osoby) 5000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN
(dla rodziny) (dla rodziny) (dla rodziny) (dla rodziny) (dla rodziny)
koszt opdinienia = 500 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN
dostarczenia bagazu
E: Odpowiedzialnos¢
cywilna
szkody na osobie - 20 000 EUR 50 000 EUR 50 000 EUR 50 000 EUR 50 000 EUR
szkody w mieniu - 4000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR
G: Koszty ratownictwa 5000 EUR 5000 EUR 5000 EUR 5000 EUR 5000 EUR 5000 EUR

J: Ubezpieczenie
assistance

Gwarangja pokrycia
kosztéw leczenia

zawarta w sumie
ubezpieczenia
kosztéw leczenia

zawarta w sumie
ubezpieczenia
kosztéw leczenia

zawarta w sumie
ubezpieczenia
kosztéw leczenia

zawarta w sumie
ubezpieczenia
kosztéw leczenia

zawarta w sumie
ubezpieczenia
kosztéw leczenia

zawarta w sumie
ubezpieczenia
kosztéw leczenia

Koszt osoby
towarzyszace) = 2500 EUR 2500 EUR 2500 EUR 2500 EUR 2500 EUR
lub wezwanej do
towarzyszenia
Pozyczka - 1500 EUR 1500 EUR 1500 EUR 1500 EUR 1500 EUR
Pomoc prawna - 2500 EUR 2500 EUR 2500 EUR 2500 EUR 2500 EUR
Koszt kaudji - 12 500 EUR 12 500 EUR 12 500 EUR 12 500 EUR 12 500 EUR
Kosatywesedniejszego | | | e - e e e
powrotu
TABELA nr 2
ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA PAKIET SPORT

Rozszerzenie ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu i repatriacji o nastepstwa amatorskiego uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia wykupionego wariantu: Podstawowego,
Standardowego lub Optymalnych

Rozszerzenie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw o nastepstwa amatorskiego uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka

Podstawowego, Standardowego lub Optymalnych

do wysokosci sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wykupionego wariantu:

Rozszerzenie ubezpieczenia kosztéw ratownictwa i poszukiwar o nastepstwa amatorskiego uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka

Podstawowego, Standardowego lub Optymalnych

do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw ratownictwa i poszukiwan wykupionego wariantu:

F: Odpowiedzialno$¢ cywilna w zwiazku z uprawianiem sportéw:

— szkody na osobie 30 000 EUR
— szkody w mieniu 6 000 EUR
H: Sprzet sportowy, w tym: 4500 PLN
— opdZnienie dostarczenia sprzetu 1000 PLN
I: Koszty rehabilitacji 5000 PLN
J: Active Assistance:

— koszty wypozyczenia sprzetu 105 EUR
— koszty karnetu oraz zaje¢ w szkdtce 250 EUR
— zamkniecie tras narciarskich lub kapielisk 100 EUR

a) koszty leczenia i transportu z wtaczeniem na-
stepstw chordéb przewlektych,
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,

c) bagaz,

d) odpowiedzialno$¢ cywilna,

e) koszt ratownictwa i poszukiwari,

f) ubezpieczenie assistance,

w sekcji J, 88 77-92 1 8§96,
Wariant Optymalny z Rezygnacjg 80% obejmujacy:
a) koszty leczenia i transportu,
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,

c) bagaz,

o ktérym mowa

d) odpowiedzialno$¢ cywilna,

e) koszt ratownictwa i poszukiwarn,

f) koszty rezygnacji z podrdézy uwzgledniajace
udziat wiasny Ubezpieczonego o ktérym mowa

w § 23 ust.

2,
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6)

7

8)

9

g) ubezpieczenie assistance,
w sekgji J, 88 77-92 i 896,

Wariant Optymalny z Rezygnacjg 100% obejmujacy:

a) koszty leczenia i transportu,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,

c) bagaz,

d) odpowiedzialno$¢ cywilna,

e) koszt ratownictwa i poszukiwan,

f) koszty rezygnacji z podrézy bez udziatu wtasnego
Ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 23 ust. 3,

g) ubezpieczenie assistance, o ktérym mowa
w sekgji J, 88 77-92 i 896,

Rezygnacja 80% obejmujaca koszty rezygnacji z po-

drézy uwzgledniajgce udziat wlasny Ubezpieczone-

g0, 0 ktérym mowa w § 23 ust. 2,

Rezygnacja 100% obejmujaca koszty rezygnacji

z podrézy bez udziatu wlasnego Ubezpieczonego,

o ktérym mowa w § 23 ust. 3,

Pakiet Sport obejmujacy:

a) rozszerzenie ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu o nastepstwa amatorskiego upra-
wiania sportéw wysokiego ryzyka,

b) rozszerzenie ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw o nastepstwa amatorskiego
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

c) rozszerzenie ubezpieczenia kosztéw ratownic-
twa i poszukiwan o nastepstwa amatorskiego
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

d) ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
w zwigzku z uprawianiem sportdw,

e) ubezpieczenie sprzetu sportowego,

f) ubezpieczenie kosztéw rehabilitacji,

g) ubezpieczenie Active Assistance, o ktérym
mowa w sekcji J, 88 93-96.

o ktérym mowa

cywilnej

A. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
REZYGNACJI Z PODROZY

§21
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnagji
z podrézy sg koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego w zwiazku z rezygnacja z podrézy przed data
wyjazdu przewidziane i naliczone zgodnie z umowa
o $wiadczenie ustug turystycznych zawartg pomie-
dzy Ubezpieczonym a organizatorem turystyki lub
wynikajace z udokumentowanych kosztéw rezygna-
¢ji z zakupionego biletu lotniczego.

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pézniej
niz w dniu potwierdzenia rezerwacji podrézy, z za-
strzezeniem § 3 ust. 8.

§22
Zakres ubezpieczenia

ERV zwraca poniesione koszty rezygnacji z podrézy pod
warunkiem, ze Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy
zgodnie z planem wskutek zajscia ktéregokolwiek z na-
stepujacych wypadkdw ubezpieczeniowych:

1

2)

3)

4)

5)

6)

$mier¢ Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,
Smier¢ najblizszego krewnego Ubezpieczonego lub
najblizszego krewnego wspoétuczestnika podrézy,
ktéra nastapita w ciggu 60 dni bezposrednio poprze-
dzajacych date rozpoczecia podrézy,

nieszczesdliwy wypadek lub nagte zachorowanie
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, pod
warunkiem, ze istnieja przeciwwskazania medyczne
do odbycia podrézy, potwierdzone stosownym za-
Swiadczeniem lekarskim,

nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie naj-
blizszego krewnego Ubezpieczonego lub najblizsze-
go krewnego wspoétuczestnika podrézy, skutkujace
hospitalizacja lub powodujace koniecznos¢ spra-
wowania nad nim opieki, potwierdzong stosownym
zaswiadczeniem lekarskim i nie rokujgce poprawy
stanu zdrowia do dnia wyjazdu,

cigza zagrozona lub jej powikfania, o ile w momencie
zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej, Ubezpieczona lub wspdtuczestniczka podrdzy
byta przed 10 tygodniem cigzy,

szkoda w mieniu Ubezpieczonego, wspétuczestnika
podrézy, najblizszego krewnego Ubezpieczonego

7

8)

lub najblizszego krewnego wspétuczestnika po-
drézy, powstata wskutek kradziezy pojazdu, ryzy-
ka elementarnego lub przestepstwa (np. kradziez
z wlamaniem), ktéra wystapita w okresie 30 dni bez-
posrednio poprzedzajacych date wyjazdu i powo-
dowata koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych oraz obecno$ci Ubezpieczonego
lub wspdtuczestnika podrézy w kraju zamieszkania
w czasie planowanej podrozy,

zwolnienie Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrdzy z pracy przez pracodawce, pod warunkiem,
ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czony lub wspétuczestnik podrdzy byt zatrudniony
na podstawie umowy o prace zawartej na czas nie-
okreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6
miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okre-
$lony; ERV nie ponosi odpowiedzialnosci w przypad-
ku dyscyplinarnego zwolnienia z pracy (bez zastoso-
wania okresu wypowiedzenia),

wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia
pracy przez Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrdzy w czasie planowanej podrézy lub w okresie
60 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpo-
czecia podrdzy, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspdt-
uczestnik podrézy byt zarejestrowany w Urzedzie
Pracy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jako
osoba bezrobotna.

§23

Suma ubezpieczenia i udziat wlasny
Suma ubezpieczenia jest réwna cenie imprezy tu-
rystycznej, powiekszonej o ewentualne dodatkowe
$wiadczenia, np. wycieczki fakultatywne, jesli zostaty
wliczone w ceng, opfacone facznie z impreza tury-
styczng i zostaty objete ta sama umowa ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem limitéw o ktérych mowa w § 19
ust.3, tabela nr 1.
Ubezpieczony ponosi udziat wlasny w wysokosci
20% kosztéw rezygnadji z podrézy, nie mniej jednak
niz 100 PLN od osoby, o ile umowa ubezpieczenia
zostata zawarta w wariancie Rezygnacja 80% lub
wariancie Optymalnym z Rezygnacja 80%.
Ubezpieczony nie ponosi udziatu wiasnego o ile
umowa ubezpieczenia zostala zawarta w wariancie
Rezygnacja 100% lub wariancie Optymalnym z Re-
zygnacjg 100%.
W przypadku, gdy suma ubezpieczenia jest nizsza
niz warto$¢ (cena) ubezpieczonej imprezy tury-
stycznej, biletu, wowczas ERV, stosujac regute pro-
porcjonalno$ci, pomniejsza nalezne odszkodowanie
w takim stopniu, w jakim zapisana w dokumencie
ubezpieczenia suma ubezpieczenia pozostaje do
rzeczywistej wartosci (ceny) ubezpieczonej imprezy
turystycznej, biletu lub rezerwagji hotelu lub obiektu
noclegowego.

§24
Ograniczenie odpowiedzialnosci ERV

W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwo-
waty podréz razem, odpowiedzialno$¢ ERV ogranicza
sie do kosztéw rezygnacji z podrézy Ubezpieczonego
i wspotuczestnikéw podrézy, bedacych jego najbliz-
szymi krewnymi, ubezpieczonych w ramach jednej
umowy ubezpieczenia, ktérych bezposrednio dotyczy
wypadek ubezpieczeniowy bedacy powodem rezygna-
cji z podrézy.

§25
Wytaczenia odpowiedzialnosci ERV

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd

powstatych wskutek zdarzert wymienionych w § 17,

wylaczone sa szkody powstate z przyczyn wymienio-

nych w § 22 pkt 3)-4), jesli powstaty wskutek:

1) leczenia zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub
powikfari choroby przewlektej, z powodu ktérej
Ubezpieczony, jego najblizszy krewny, wspot-
uczestnik podrdzy lub jego najblizszy krewny byt
leczony, lub tez nie leczyt sie pomimo wiedzy, ze
jest chory, w okresie 12 miesiecy przed data za-
warcia umowy ubezpieczenia,

2) istnienia przeciwwskazari medycznych do odby-
cia podrézy przez Ubezpieczonego lub wspét-

uczestnika podrézy, o ktérych Ubezpieczony lub
wspdtuczestnik podrézy wiedziat przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia, jesli miato to wptyw
na powstanie wypadku ubezpieczeniowego,

3) istnienia u Ubezpieczonego lub wspdtuczestni-
ka podrézy wskazan lekarskich, co do przepro-
wadzenia zabiegu operacyjnego lub poddaniu
leczenia sie w warunkach szpitalnych, o ktérych
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy wie-
dziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
jesli miato to wplyw na powstanie wypadku
ubezpieczeniowego.

ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezy-

gnacji z podrézy, gdy przyczyna rezygnacji powstata

przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z podrdzy.

§26

Postepowanie w razie zajscia wypadku

ubezpieczeniowego

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o kto-

rym mowa w § 22, poza obowigzkami okreslonymi

w § 10, Ubezpieczony, zobowiazany jest:

1) zglosi¢ rezygnacje z podrdzy, powiadamiajac
o tym fakcie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
2 dni, a w przypadku $mierci Ubezpieczonego
w ciggu 7 dni, biuro podrézy, w celu zmniejszenia
wysokosci potracenia z tytutu rezygnacji i uzy-
skac¢ pisemne potwierdzenia tego faktu ze wska-
zaniem dokfadnej daty rezygnacji z podrézy,

2) przedtozy¢ ERV wyliczenie kosztéw rezygnacji
z podrdzy, wystawione przez biuro podrozy,
wraz z dokumentem ubezpieczenia oraz pra-
widtowo wypetnionym formularzem zgtoszenia
roszczenia,

3) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podré-
2y jest Smier¢, przedtozy¢ kopie aktu zgonu i kar-
ty zgonu,

4) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z po-
drézy jest nieszczedliwy wypadek, naglte za-
chorowanie, ciagza lub jej powiktania, przedtozy¢
dokumenty medyczne potwierdzajace zajscie
wypadku ubezpieczeniowego, w tym zadwiad-
czenie lekarskie potwierdzajace przeciwwska-
zania medyczne do odbycia podrézy przez
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy,
albo zaswiadczenie o koniecznosci hospitalizacji
lub sprawowania opieki nad najblizszym krew-
nym Ubezpieczonego lub najblizszym krewnym
wspotuczestnika podrézy. Na zadanie ERV na-
lezy przedtozy¢ takze zaswiadczenie o niezdol-
nosci do pracy. ERV zastrzega sobie mozliwo$¢
przeprowadzenia weryfikacji powodu niezdolno-
$ci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podré-
2y do podrézy,

5) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podré-
2y jest szkoda w mieniu, przedtozy¢ dokumenty
potwierdzajace zajscie ryzyka elementarnego
lub raport policji potwierdzajacy zajscie prze-
stepstwa; w obu przypadkach nalezy przedtozy¢
takze dokumenty potwierdzajace koniecznos$¢
obecnosci Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrdzy w kraju zamieszkania w czasie planowa-
nej podrozy,

6) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z podré-
zy jest utrata miejsca pracy, przedtozy¢ umowe
0 prace wigzaca obie strony oraz wypowiedzenie
umowy o prace przez pracodawce,

7) w przypadku, gdy powodem rezygnacji z po-
drézy jest podjecie stosunku pracy, przedto-
2y¢ potwierdzenie podjecia pracy wystawione
przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem
z Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie za-
warcia umowy ubezpieczenia statusu osoby
bezrobotnej.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-

Slonych w ustepie poprzedzajacym niniejszego pa-

ragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyptaty

odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci,

w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnie-

nie obowiazkéw wptyneto na ustalenie przyczyny

wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za
szkode badZ wysokosci odszkodowania.



B. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
LECZENIA | TRANSPORTU

§27
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i udokumento-
wane koszty leczenia, poniesione przez Ubezpieczonego
w trakcie podrézy zagranicznej, w zwigzku z jego nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, wyma-
gajacym udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
objetym ochrong ubezpieczeniowa, powstatym w okresie
odpowiedzialnosci ERV, a takze koszty transportu, za$
w razie $mierci Ubezpieczonego koszty przewozu zwiok
do kraju zamieszkania lub pogrzebu za granica.

§28
Koszty leczenia

1. ERV pokrywa koszty leczenia, ktérego nie mozna
byto odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego do
kraju zamieszkania i ktére ma na celu przywrécenie
Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego
powrdt do kraju zamieszkania.

2. Do kosztéw okreslonych w ustepie poprzedzajagcym
zalicza sig koszty:

1) leczenia szpitalnego, w tym pobyt w szpitalu, ho-
noraria lekarskie oraz badania i zabiegi zalecone
przez lekarza prowadzgcego leczenie,

2) leczenia ambulatoryjnego, w tym honoraria le-
karskie oraz badania i zabiegi zalecone przez
lekarza prowadzacego ograniczone do kwoty
5 000 PLN zawartej w sumie ubezpieczenia
kosztéw leczenia,

3) zaleconych przez lekarza prowadzacego leczenie
operagji nagtych, koniecznych do przeprowadze-
nia niezwtocznie po wystapieniu objawdw,

4) zwiazane z powiktaniami ciazy do 32 tygodnia
oraz przedwczesnym porodem, ktéry nastapit
nie pdzniej niz w 32 tygodniu cigzy (takze kosz-
ty opieki medycznej nad noworodkiem), w tym
koszty pobytu w szpitalu, honoraria lekarskie
oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza
prowadzacego leczenie,

5) leczenia stomatologicznego do  wysokosci
1 000 PLN, jedynie w przypadkach ostrych
stanéw zapalnych i bélowych, lub gdy byto ono
konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

6) zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych i pty-
néw infuzyjnych, zaleconych przez lekarza,

7) zakupu przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw
pomocniczych, jedynie w przypadku, gdy sg nie-
zbedne w trakcie leczenia poza granicami kraju
zamieszkania lub podczas transportu do kraju
zamieszkania, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza,

8) dojazdu lekarza z najblizszej miejscu zakwate-
rowania placéwki stuzby zdrowia, o ile wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego.

3. ERV pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktérym
stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na transport
do kraju zamieszkania, jednak nie dtuzej niz przez 90
dni, liczac od daty zajécia wypadku ubezpieczenio-
wego.

4. W przypadku, gdy catkowite koszty hospitali-
zacji zostana zrefundowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w ramach posiadanej przez
Ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubez-
pieczenia Zdrowotnego, ERV wyptaci Ubezpieczo-
nemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci
200 PLN za kazdy dzier pobytu w szpitalu za gra-
nicg, trwajgcego minimum 4 dni, jednakze nie wie-
cej niz za 30 dni.

§29
Koszty transportu
1. Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia, ERV pokrywa po-
nadto koszty:
1) transportu medycznego z miejsca wypadku do
najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

2) transportu medycznego do innej placéwki stuz-
by zdrowia za granicg w przypadku, gdy wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzo-
ny pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie,

3) transportu medycznego do miejsca zakwate-
rowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomo-
cy medycznej, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zale-
ceniem lekarza prowadzacego leczenie,

4) transportu po zakoriczeniu leczenia do miejsca,
z ktérego podréz moze by¢ kontynuowana,

5) transportu medycznego do placdéwki stuzby
zdrowia najblizszej miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego w kraju zamieszkania w przypadku,
gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowa-
dzacego leczenie,

6) transportu medycznego do miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania
w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zalece-
niem lekarza prowadzacego leczenie,

7) transportu powrotnego do miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego w kraju zamieszkania, jesli
powrdt nie moze odby¢ sie zaplanowanym $rod-
kiem transportu,

8) transportu zwtok do miejsca pochéwku w kraju
zamieszkania lub kremacji oraz zakupu i trans-
portu urny, albo pogrzebu za granica.

Zwrot kosztéw kremagji lub pogrzebu Ubezpieczo-
nego za granicg ograniczony jest do kwoty stanowig-
cej réwnowartos¢ organizowanego przez ERV trans-
portu zwtok ubezpieczonego do kraju zamieszkania.
W przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania nie moze nastapi¢ bezposrednio po
zakoniczeniu leczenia, ERV pokrywa réwniez do-
datkowe koszty zakwaterowania oraz wyzywienia,
jednakze wylgcznie po ich uzgodnieniu i akceptagji
przez Centrum Alarmowe.

W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego

zwtok do kraju innego niz Rzeczpospolita Polska,

ERV pokrywa powstate w zwiazku z tym koszty je-

dynie do wysokosci réwnowartosci kosztéw takiego

transportu do Polski.

W przypadku zdarzeri wymagajacych transportu

Ubezpieczonego, ERV ponosi koszty transportu do

kwoty stanowigcej réwnowartos¢ biletu lotniczego

w klasie ekonomicznej, chyba ze do ze wzgledéw

medycznych wymagany jest inny Srodek transportu

i zostato to uzgodnione i zaakceptowane przez Cen-

trum Alarmowe.

W razie zorganizowania transportu we wiasnym

zakresie przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie,

w wypadku $mierci Ubezpieczonego, ERV zwrdci po-

niesione koszty do wysokosci kosztéw, jakie ponio-

stoby Centrum Alarmowe organizujac przedmiotowy
transport.

§30

Suma ubezpieczenia udziat whasny i franszyza

1.

Suma ubezpieczenia jest sumg na osobe na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 19 ust.
3, tabela nr 1 z uwzglednieniem limitéw okreslonych
w 828 ust. 2 pkt 2) i 5), 8 28 ust. 4.

Gérny limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw le-
czenia stomatologicznego, o ktérym mowa w § 28
ust. 2 pkt 5), jest limitem na jedno i wszystkie zda-
rzenia w okresie ubezpieczenia, co oznacza, ze ulega
zmniejszeniu o kazdg wyptacona kwote, az do jego
catkowitego wyczerpania.

W przypadku kosztéw leczenia ambulatoryjnego,
okreslonych w § 28 ust. 2 pkt 2), Ubezpieczony po-
nosi udziat wlasny w wysokosci 100 PLN.

W przypadku kosztéw transportu i repatriacji fran-
szyza integralna wynosi réwnowartos¢ w ztotych 25
EUR.

§31
Wytaczenia odpowiedzialnosci ERV
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd

powstatych wskutek zdarzert wymienionych w § 17,

wytaczone sg ponadto koszty:

1) leczenia, ktére byto powodem odbycia podrézy,

2) leczenia, o ktérego koniecznosci przeprowadze-
nia lub kontynuowania Ubezpieczony wiedziat
przed podrdza (np. dializa), lub jesli istniaty prze-
ciwwskazania medyczne do odbycia podrézy,

3) leczenia skutkéw nie poddania sie obowigzko-
wym szczepieniom lub innym zabiegom prewen-
cyjnym, koniecznym przed podrézg do kraju,
w ktérym sa one wymagane,

4) leczenia choréb powstatych wskutek epidemii,
ktére wybuchty i zostaty ogloszone przez wladze
docelowego kraju podrézy w Srodkach masowe-
go przekazu przed rozpoczeciem podrézy przez
Ubezpieczonego,

5) leczenia stomatologicznego  wykraczajacego
poza zakres udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej,

6) zabiegu usunigcia ciazy, o ile nie zostat on wyko-
nany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

7) operadji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,
8) zakupu, naprawy badZ wymiany protez i okula-
réw oraz naprawy protez stomatologicznych,

9) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen
(nasilenia dolegliwosci) lub powiktan, a takze le-
czenia wszelkich uzaleznien,

10) leczenia skutkéw zazywania lekéw nie przepisa-
nych przez lekarza lub przepisanych, ale stoso-
wanych niezgodnie z zaleceniami,

11) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem ro-
dziny Ubezpieczonego, chyba ze wyrazi na to
zgode Centrum Alarmowe,

12) leczenia po powrocie do kraju zamieszkania,

13) rehabilitagji, o ile zakres ubezpieczenia nie zostat
rozszerzony w ramach Pakietu Sport zgodnie z§
18 ust 1.

14) leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony od-
moéwit powrotu do kraju zamieszkania, mimo iz
pozwalat na to jego stan zdrowia,

15) leczenia zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub
powiktar choréb przewlektych, z powodu ktd-
rych Ubezpieczony byt leczony lub tez nie leczyt
sie pomimo wiedzy, ze jest chory, w okresie 12
miesiecy przed datg zawarcia umowy ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem, ze wylaczenie to nie
dotyczy ubezpieczenia w wariancie Optymalnym
z rozszerzeniem o choroby przewlekfe.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete koszty

transportu zwiagzane z:

1) transportem lotniczym, chyba ze bylo to nie-
zbedne dla ratowania zdrowia lub zycia Ubez-
pieczonego i gdy wczedniej uzyskano zgode ze
strony Centrum Alarmowego,

2) transportem dokonanym bez uzyskania zgo-
dy ze strony Centrum Alarmowego, gdy koszty
tego transportu przekraczajg kwote, za jaka ERV
mogtby sam zorganizowad transport,

3) transportem wykonanym na zyczenie Ubezpie-
czonego, w przypadku gdy obawia si¢ on zakaze-
nia choroba zakazna.

§32

Postepowanie w razie zaj$cia wypadku

ubezpieczeniowego

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o kto-

rym mowa w 88 28-29, poza obowigzkami okreslo-

nymi w § 10, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) w przypadku leczenia szpitalnego niezwiocznie

powiadomi¢ o wypadku ubezpieczeniowym Cen-

trum Alarmowe,

w przypadku zakupu przedmiotéw ortopedycz-

nych i $rodkéw pomocniczych uzyskac akcepta-

cje Centrum Alarmowego na poniesienie przed-
miotowych kosztéw,

w przypadku transportu niezwtocznie powiado-

mi¢ o zdarzeniu Centrum Alarmowe i uzyskaé

jego akceptacje na poniesienie przedmiotowych
kosztéw,

4) w przypadku zakwaterowania, o ktérym mowa
w § 29 ust. 3, uzyskac akceptacje Centrum Alar-
mowego na poniesienie przedmiotowych kosz-
téw,
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5) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zakfady opie-
ki zdrowotnej oraz lekarzy, u ktérych leczyt sie
przed zajSciem wypadku ubezpieczeniowego,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentagji
z przebiegu leczenia,

6) przedozy¢ ERV prawidtowo wypetniony formu-
larz zgloszenia roszczenia wraz z oryginatami
dokumentéw potwierdzajacych wysoko$¢ po-
niesionych kosztéw, dokumentacjg medyczna
zawierajaca diagnozy lekarskie oraz innymi do-
kumentami zawierajacymi informacje o zakresie
udzielonej pomocy,

7) w przypadku refundacji catkowitych kosztéw
hospitalizacji przez Narodowy Fundusz Zdro-
wia, zgtosi¢ zdarzenie do Centrum Alarmowego
oraz przedtozy¢ ERV pisemne potwierdzenie
pokrycia kosztéw hospitalizacji z Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, wystawio-
ne przez placéwke medyczna, w ktérej Ubez-
pieczony byt hospitalizowany, lub wystawione
przez Narodowy Fundusz Zdrowia zaswiadcze-
nia zawierajgce wykaz $wiadczen pokrytych
w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba wystepujaca
z roszczeniem zobowigzana jest dostarczy¢ kopie
aktu zgonu oraz dokument potwierdzajacy przyczy-
ne zgonu.

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
$lonych w ustepach poprzedzajacych niniejszego
paragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci, w zalezno$ci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wpltyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysoko$ci odszkodowania.

C. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§33
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkéw, ktérym Ubezpieczony ulegt podczas
podrézy zagranicznej, a takze w drodze z miejsca za-
mieszkania bezposrednio do granicy kraju zamieszkania
w dniu rozpoczecia podrézy oraz w drodze od granicy
kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszka-
nia w dniu zakoriczenia podrdzy, polegajace na trwatym
uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci Ubezpie-
czonego.

§34
Trwaty uszczerbek na zdrowiu

W przypadku, gdy wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczony doznat
trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, przez
co rozumie sie trwate, nie rokujace poprawy uposledzenie
organu, narzadu lub uktadu, ERV wyptaca nastepujace
rodzaje $wiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu:

1) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% — petng
sume ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpie-
czenia,

2) w przypadku uszczerbku czesciowego — procent
sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi
uszczerbku na zdrowiu, zgodnie z zakresem uszczerb-
kéw okreslonych Zatacznikiem do rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grud-
nia 2002 r. (Dz.U. nr 234, poz. 1974). Jezeli wskutek
nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wiecej
niz jedna funkcja fizyczna lub psychiczna, stopnie
uszczerbku zostajg zsumowane, przy czym trwaty
uszczerbek na zdrowiu nie moze przewyzsza¢ 100%.

1§35
Smier¢

W przypadku, gdy w wyniku obrazert doznanych wskutek

nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpiecze-

niowg Ubezpieczony zmart w ciggu 24 miesiecy od daty

zajécia nieszczesliwego wypadku, ERV wyptaca oso-

bie uprawnionej $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia z tytutu $mierci okreslonej w umowie
ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczony otrzymat wczesniej
Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, powstatego
wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, $wiad-
czenie z powodu $mierci wyplaca sie jedynie wtedy, gdy
przewyzsza ono wczesniej wyptacone $wiadczenie z ty-
tutu uszczerbku, potracajac wyptacong weczesniej kwote.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Smierci Ubezpie-
czonego po uptywie 24 miesiecy od daty zajscia nieszcze-
sliwego wypadku.

§36
Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia okreslana jest na osobe i na
kazde zdarzenie.
2. ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 19 ust.3,
tabela nr 1.

§37
Ustalenie i wyptata Swiadczen

1. Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nie-
szczesliwym wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu badz $miercia.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
jest niezwltocznie po catkowitym zakoriczeniu lecze-
nia z wkaczeniem rehabilitacji, nie pézniej jednak niz
w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwe-
go wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie stanowi podstawy do
zmiany wysokosci przyznanego $wiadczenia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
jest przez lekarzy powotanych przez ERV na pod-
stawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez
Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie¢ pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

4. ERV dokonuje wyptaty naleznego $wiadczenia w ter-
minie 14 dni od daty uznania roszczenia.

5. ERV zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane
koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych
przez ERV dla uzasadnienia roszczen.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktérych funkcje byty juz uposledzone przed
zajéciem nieszczesliwego wypadku objetego ochro-
ng ubezpieczeniowa, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sig jako réznice miedzy stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu po zajsciu nieszcze-
sliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczenio-
wa, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejacym przed jego zajéciem.

7. W sytuadcji, gdy $mier¢ spowodowana nieszczesli-
wym wypadkiem nastapi w ciggu 24 miesiecy od
daty zajscia nieszczesliwego wypadku, a przed usta-
leniem wysokosci naleznego $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tytu-
tu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguje.

8. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
powstatego w wyniku nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa, a zgon nie byt
nastepstwem tego wypadku, nalezne $wiadczenie
wyptlaca sig osobie uprawnione;j.

9. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z ty-
tutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie
z tytutu $mierci wypftaca sig wowczas, gdy jest ono
wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potraca sie
kwote uprzednio wyptacona.

10. W razie $mierci Ubezpieczonego w ciggu 24 mie-
siecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, nie
bedacej jego nastepstwem, a przed ustaleniem
i otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z ty-
tutu uszczerbku na zdrowiu wypftaca sie¢ osobom
uprawnionym, a jego wysokos$¢ ustalana jest przez
lekarza orzekajgcego na podstawie przedtozonej do-
kumentacji medycznej jako przypuszczalny stopien
trwatego uszczerbku.

11. Swiadczenie z powodu émierci Ubezpieczonego
wyplaca sie osobie uprawnionej, na podstawie aktu
zgonu oraz dokumentéw potwierdzajacych okolicz-
nosci oraz przyczyne $mierci Ubezpieczonego.

12.  Ubezpieczony moze wskazad imiennie jedng lub wie-
cej 0séb uprawnionych do otrzymania $wiadczenia
w przypadku jego $mierci. Wskazanie osoby upraw-
nionej moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu umo-
wy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.
Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania
umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwotaé osobe
uprawniong. Zmiana lub odwotanie osoby upraw-
nionej nastepuje w momencie wptyniecia do ERV
pisemnego zawiadomienia o tym fakcie.

13. Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, kté-
ra umyslnie spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.

14. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma oso-
by uprawnionej, lub gdy osoba uprawniona nie zyje,
badZ utracita prawo do otrzymania $wiadczenia
zgodnie z postanowieniami ust. 13 niniejszego para-
grafu, wéwczas $wiadczenie otrzymuja w nastepuja-
cej kolejnosci:

1) matzonek — w catosci,

2) dzieci — w réwnych czesciach (w przypadku bra-
ku matzonka),

3) rodzice — w réwnych czedciach (w przypadku
braku matzonka i dzieci),

4) rodzenstwo — w réwnych czesciach (w przypad-
ku braku matzonka, dzieci i rodzicéw),

5) inni ustawowi spadkobiercy (w przypadku braku
matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).

§38
Wytaczenia odpowiedzialnosci ERV

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd po-

wstatych wskutek zdarzeri wymienionych w § 17, wyla-

czone sg ponadto nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
powstate w wyniku:

1) utraty przytomnosci, udaréw mézgu, zawatdw serca,
napadéw drgawkowych (w tym atakéw epileps;ji),

2) leczenia albo wykonanych zabiegéw, chyba ze le-
czenie lub zabiegi byty przeprowadzone w zwigz-
ku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowa,

3) infekgji, z tym Ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje,
jezeli Ubezpieczony zostat zakazony mikroorgani-
zmami chorobotwérczymi w wyniku ran odniesio-
nych wskutek nieszczesliwego wypadku objetego
ochrona ubezpieczeniowa.

4) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére
wniknety do organizmu droga oddechowa, pokar-
mowa lub przez skére.

§39
Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubez-
pieczeniowego
1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, o kté-
rym mowa w 88 34-35, poza obowigzkami okreslony-

mi w § 10, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) niezwlocznie poddaé sie opiece medycznej,
a takze podja¢ dziatania majace na celu ztago-
dzenie skutkéw wypadku poprzez stosowanie sie
do zalecen lekarskich,

2) zabezpieczy¢ dokumenty niezbedne do ustale-
nia zasadnosci roszczenia i wysoko$ci $wiadcze-
nia, opis przebiegu leczenia z wynikami badan
i diagnoza lekarska, uzasadniajace konieczno$é
udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze inne
dokumenty zwigzane z zaistniatym nieszczesli-
wym wypadkiem (np. notatka policyjna z opi-
sem okolicznosci wypadku komunikacyjnego,
potwierdzenie poinformowania o wypadku
Centrum Alarmowego w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej),

3) zwolni¢ lekarzy oraz podmioty opieki zdrowot-
nej z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
medycznej,

4) ztozy¢ prawidtowo wypetniony formularz zgto-
szenia roszczenia wraz z petng dokumentacjg
dotyczaca nieszczesliwego wypadku,

2. W razie Smierci Ubezpieczonego osoba uprawniona
zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz



dokumenty potwierdzajace okolicznosci i przyczyne
Smierci Ubezpieczonego. W przypadku okreslonym
w § 37 ust. 14, nalezy przedtozy¢ dodatkowo doku-
ment stwierdzajacy pokrewienstwo.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
Slonych w ustepach poprzedzajacych niniejszego
paragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczenia w catosci lub czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysokosci Swiadczenia.

D. UBEZPIECZENIE BAGAZU
PODROZNEGO

§40
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdzny sta-
nowigcy wiasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujgcy sie
W jego posiadaniu podczas podrdzy zagranicznej, a takze
w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio do grani-
cy kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy oraz
w drodze od granicy kraju zamieszkania bezposrednio
do miejsca zamieszkania w dniu zakoriczenia podrézy, za
ktéry uwaza sie:

0
2)

3)

4

pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki itp.),
przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabiera-
ne w podréz, takie jak: odziez, obuwie, $rodki higieny
osobistej, drobne urzadzenia (np. suszarka, zelazko),
ksigzki, okulary, namioty, $piwory, wézki dzieciece,
prezenty, pamiatki itp., a takze woézki inwalidzkie,
protezy, kule, laski, przyrzad do mierzenia ci$nienia
itp., jezeli sg niezbedne Ubezpieczonemu w trakcie
podrézy w zwigzku z jego stanem zdrowia,
przedmioty wartosciowe — bizuteria i zegarki, pod
warunkiem, iz stanowig bagaz podreczny, znajdujacy
sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego,
przeno$ny sprzet elektroniczny — komputer, telefon,
noéniki dzwigku i obrazu, sprzet fotograficzny i au-
dio-video tacznie z jego wyposazeniem, pod warun-
kiem, iz stanowig bagaz podreczny, znajdujacy sie
pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego.

§M
Zakres ubezpieczenia

ERV odpowiada za szkody w bagazu podrecznym,
znajdujgcym sie pod bezposrednig opieka Ubezpie-
czonego, jak i w bagazu powierzonym, nie bedacym
pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego, polega-
jace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu
podréznego.

W przypadku bagazu podrecznego, znajdujacego sie

pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego, ERV wy-

ptaca odszkodowanie za szkody powstate wskutek:

1) rozboju,

2) ryzyk elementarnych oraz akgji ratowniczych
prowadzonych w zwigzku z nimi,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit
mozliwo$¢ opiekowania sig¢ bagazem.

W przypadku bagazu powierzonego, nie bedacego

pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego, ERV wy-

ptaca odszkodowanie za szkody powstate w bagazu:

1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwito-
waniem, pod warunkiem, ze zostat utracony lub
uszkodzony wskutek kradziezy z wkamaniem,

3) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu
w  miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wyjatkiem pozostawionego w namiocie), pod
warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony
wskutek kradziezy z wkamaniem,

4) pozostawionym w zamknietym na zamek za-
bezpieczajacy bagazniku samochodowym, pod
warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnatrz
oraz ze bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego
materiatu (np. brezent),

5) pozostawionym w zamknietej na zamek zabez-
pieczajacy kabinie przyczepy kempingowej lub

jednostki ptywajacej, pod warunkiem, ze nie byt
on widoczny z zewnatrz.

4. Przedmioty wartosciowe oraz przenosny sprzet
elektroniczny sg objete ochrong ubezpieczeniowa
tylko, gdy stanowig bagaz podreczny, znajdujacy sie
pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego.

§42

Opéznienie dostarczenia bagazu podréznego
Zgodnie z zakresem ubezpieczenia wskazanym w do-
kumencie ubezpieczenia, w przypadku wynoszacego co
najmniej 6 godzin opdznienia w dostarczeniu bagazu
przez przewoznika na miejsce pobytu Ubezpieczonego
poza krajem zamieszkania, ERV zwraca koszty zakupu
niezbednych w podrézy przedmiotéw osobistego uzyt-
ku. Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wytacznie na
podstawie przediozonych oryginatéw rachunkdéw i pod
warunkiem dostarczenia dokumentu wystawionego
przez przewoznika potwierdzajacego okres opdznienia
dostarczenia bagazu.

§43
Suma ubezpieczenia i udziat wlasny

1. Suma ubezpieczenia jest suma na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego oraz gérny li-
mit odpowiedzialno$ci z tytutu opéznienia dostarczenia
bagazu w przypadku indywidualnej umowy ubezpie-
czenia, o ktérych mowaw 8 5 ust. 1 pkt 1), s okreslone
w § 19 ust. 3, tabela nr 1 i sg limitami na osobe.

3. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego oraz gor-
ny limit odpowiedzialnosci z tytutu opéznienia do-
starczenia bagazu w przypadku rodzinnej umowy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 2), sg
okreslone w § 19 ust. 3, tabela nr 1 i sg limitami na
wszystkie osoby ubezpieczone facznie.

4. ERV ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 19 ust. 3,
tabela nr 1, z uwzglednieniem limitu na opdznienie
dostarczenia bagazu oraz limitu i udziatu wtasnego
okreslonego w ust. 6-7 ponizej.

5. Gérny limit odpowiedzialnosci z tytutu opéznienia
dostarczenia bagazu jest zawarty w sumie ubezpie-
czenia bagazu podréznego, przez co rozumie sig, ze
wyplacone z tego tytutu odszkodowanie pomniejsza
sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

6. W przypadku przedmiotéw wartosciowych oraz
przenosnego sprzetu elektronicznego ERV odpo-
wiada maksymalnie do wysokosci 50% sumy ubez-
pieczenia bagazu podréznego.

7. W odniesieniu do kazdej szkody Ubezpieczony po-
nosi udziat wlasny w wysokosci 100 PLN.

§ 44
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia baga-
zu, ERV wyptlaca odszkodowanie w wysokosci jego
rzeczywistej wartosci.

2. W przypadku przedmiotéw uszkodzonych ERV wy-
ptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw napra-
wy, a jezeli koszty naprawy przekraczajg wysoko$¢
utraty warto$ci, ERV wyptaca odszkodowanie w wy-
sokosci utraty ich wartosci, nie wiecej jednak niz
w wysokosci ich rzeczywistej wartosci.

3. Za rzeczywistg warto$¢ uwaza sie kwote, za jaka
mozna naby¢ przedmiot o takim samym standardzie
i jakosci, pomniejszony o warto$¢ zuzycia utracone-
go przedmiotu (stopier zuzycia, wiek).

4. W przypadku klisz filmowych, nos$nikéw obrazu,
dzwieku i danych, ERV wyptaca odszkodowanie do
wysokosci warto$ci materiatu.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamiatkowej, a takze kosztéw poniesionych na od-
kazenie pozostatosci po szkodzie.

§45
Wytaczenia odpowiedzialnosci ERV
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd po-
wstatych wskutek zdarzeri wymienionych w § 17, wyla-
czone sg ponadto szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie
rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem,

2)

3)

4

5)

6)

7)

10)
1)
12)
13)

14)

15)

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojemnikéw na bagaz,

w bagazu znajdujacym sie w zaparkowanym pojez-
dzie pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, z wyjatkiem
przerw w podrozy, ktére nie trwaja diuzej niz 2 go-
dziny, i s zawsze ubezpieczone,

w bagazu znajdujacym sie w kabinie przyczepy kem-
pingowej lub jednostki ptywajacej pomiedzy godzing
22.00 a 06.00, chyba ze przyczepa kempingowa lub
jednostka ptywajaca stanowig miejsce zakwatero-
wania Ubezpieczonego,

we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kar-
tach ptatniczych, kluczach, rekopisach,

w krajowych i zagranicznych znakach pienieznych,
ztotych i srebrnych monetach, w srebrze, ztocie i pla-
tynie w ztomie lub sztabach, a takze w wyrobach
ze zlota, srebra, kamieni szlachetnych i peret oraz
platyny i metali z grupy platynowcéw, za wyjatkiem
bizuterii,

w papierach wartosciowych, czyli czekach, wekslach,
obligacjach, akcjach, konosamentach, akredytywach
dokumentowych i innych dokumentach zastepuja-
cych w obrocie gotéwke,

w dzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjoner-
skich, w przedmiotach o wartosci naukowej i arty-
stycznej, w trofeach mysliwskich, broni, instrumen-
tach muzycznych, futrach i skérach,

w przedmiotach tatwo ttukacych sig, w szczegélnosci
w przedmiotach glinianych, ze szkfa, porcelany, mar-
muru,

w przedmiotach w ilosciach wskazujacych na ich
przeznaczenie handlowe oraz we wszelkiego rodzaju
uzywkach,

w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach
stanowiacych wyposazenie przyczep kempingowych
i w paliwach napedowych,

w programach komputerowych i danych na nosni-
kach wszelkiego rodzaju,

W sprzecie sportowym,

bedace nastepstwem wycieku ptyndw, ttuszczéw,
barwnikéw lub substancji zracych, znajdujacych sie
w bagazu podréznym,

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych
wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego,
chyba ze dziatanie pradu spowodowato pozar (ryzy-
ko elementarne).

§46

Postepowanie w razie zaj$cia wypadku

ubezpieczeniowego

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o kto-

rym mowa w 88 41-42, poza obowigzkami okreslony-

mi w § 10, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstate-
go w wyniku przestepstwa (kradziezy z wtama-
niem lub rozboju) lub wypadku $rodka trans-
portu, lub tez zaginiecia w czasie trwania akgji
ratowniczej prowadzonej w zwiazku z dziataniem
ryzyk elementarnych, niezwtocznie zawiadomié¢
o zajsciu zdarzenia najblizszg jednostke poligji,
przedktadajac liste utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotéw (ilo$¢, wartosé, rok
nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskac pisem-
ny raport policji potwierdzajacy zgtoszenie, ktéry
nalezy przedtozy¢ ERV,

2) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego
w miejscu zakwaterowania, niezwlocznie zawia-
domi¢ o zajsciu zdarzenia administracje hotelu
lub innego obiektu noclegowego, przedktadajac
liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych
przedmiotéw (ilo$¢, wartos¢, rok nabycia i cechy
identyfikacyjne) i uzyskac pisemne potwierdzenie
tego zawiadomienia, ktére nalezy przedtozy¢ ERV,

3) w razie wypadku ubezpieczeniowego powsta-
tego w bagazu powierzonym do przewozu lub
przechowania, niezwtocznie zawiadomi¢ o zaj-
$ciu zdarzenia przewoznika lub przechowalnig,
przedktadajac liste utraconych, zniszczonych
lub uszkodzonych przedmiotéw (ilos¢, warto$¢,
rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia,
ktére nalezy przedtozy¢ ERV. W razie wykrycia
szkéd ukrytych, powstatych w czasie, gdy bagaz
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powierzony byt do przewozu lub przechowania,
nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od wykrycia szkéd ukrytych, przy jednoczesnym
zachowaniu terminu sktadania reklamacji, zaza-
da¢ od przewoznika lub przechowalni przepro-
wadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia
tego faktu,

4) w razie wypadku ubezpieczeniowego powsta-
tego wskutek dziatania ryzyk elementarnych,
przedtozy¢ ERV dokumenty potwierdzajace zaj-
Scie ryzyka elementarnego,

5) w razie nagtego zachorowania lub nieszczedli-
wego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczo-
ny stracit mozliwo$¢ opiekowania sie bagazem,
przedtozy¢ ERV zaswiadczenie lekarskie o udzie-
lonej pomocy medycznej,

6) w przypadku zgloszenia roszczenia z tytutu
opéznienia dostarczenia bagazu, przedtozy¢
oryginaty rachunkéw za zakupione przedmioty
oraz wystawione przez przewoznika potwier-
dzenie wystapienia i okres trwania opdznienia
dostarczenia bagazu,

7) w kazdym przypadku nalezy przedtozy¢ ERV
prawidlowo wypetniony formularz zgtoszenia
roszczenia, a na zyczenie ERV dostarczy¢ znisz-
czone lub uszkodzone przedmioty.

2. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodze-
nia przedmiotdw wartosciowych lub przenosnego
sprzetu elektronicznego, nalezy przediozy¢ ERV
dowody zakupu przedmiotéw lub inne dowody po-
twierdzajace fakt ich nabycia lub posiadania (np.
gwarancja, certyfikat jubilerski).

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw okre-
Slonych w ustepach poprzedzajacych niniejszego
paragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysokosci odszkodowania.

§47
Postepowanie w razie odzyskania
przedmiotéw

W razie odzyskania skradzionych lub zagubionych przed-

miotéw, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie

po uzyskaniu informagji o ich odnalezieniu powiadomi¢

o tym fakcie ERV. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone
przez ERV, Ubezpieczony zobowiazany jest odebra¢
odnalezione przedmioty. ERV wyptaca wéwczas od-
szkodowanie za zniszczone, uszkodzone badz braku-
jace przedmioty, a jezeli zostaty odzyskane w stanie
nieuszkodzonym, ERV zwraca jedynie udokumento-
wane koszty zwigzane z ich odzyskaniem do wyso-
kosci kwoty odszkodowania, jakie zostatoby wypta-
cone, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane,

2) jezeli przedmioty zostaty odzyskane po wyptacie
odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, Ubez-
pieczony zobowigzany jest je przyjac¢ i zwréci¢ ERV
kwote wyptaconego odszkodowania.

E. UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

§48
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cy-
wilna Ubezpieczonego w zyciu prywatnym, wynikajaca
z czynu niedozwolonego (deliktu), za spowodowanie
$mierci, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia (szko-
dy osobowe), badZ uszkodzenie lub zniszczenie mienia
(szkody w mieniu), wyrzadzone osobom trzecim, do
naprawienia ktérych Ubezpieczony zobowigzany jest
w mys| przepiséw prawa. ERV udziela ochrony ubezpie-
czeniowej na zdarzenia powstate podczas podrézy zagra-
nicznej Ubezpieczonego.

§49

Zakres ubezpieczenia
ERV w ramach swej odpowiedzialnosci zobowiazuje
sie do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyptaty
naleznych odszkodowari w imieniu Ubezpieczone-
go oraz oddalenia roszczen niezasadnych. Wyptata
odszkodowania nastepuje wytacznie po uprzednim
potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez ERV lub
na podstawie prawomocnego wyroku sadu.
W przypadku sporu prawnego, dotyczacego usta-
lenia odpowiedzialnodci cywilnej Ubezpieczonego,
ERV podejmuje na wiasny koszt kroki prawne, dzia-
tajgc w imieniu Ubezpieczonego.
ERV optaca koszt wskazanego lub zaakceptowane-
go przez siebie obroricy, wystepujacego w imieniu
Ubezpieczonego w toczacym sie przeciwko niemu
postepowaniu karnym, w wyniku ktérego Ubezpie-
czony moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialno-
$ci cywilnej za swe dziatania.
ERV pokrywa réwniez koszty wynagrodzenia wska-
zanego lub zaakceptowanego przez siebie rzeczo-
znawcy, powotanego w celu ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego lub rozmiaru szkody.
ERV nie odpowiada za koszty wynikajace z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez ERV ugo-
dy z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego rosz-
czen.

§50

Suma Ubezpieczenia i udziat wlasny
Suma ubezpieczenia jest sumg na osobe na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 19 ust 3,
tabela nr 1.
W przypadku szkédd w mieniu Ubezpieczony ponosi
udziat wtasny w wysokosci réwnowartosci 200 EUR
w kazdej szkodzie.

§51
Wytaczenia odpowiedzialnosci ERV

ERV jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpie-

czony wyrzadzit szkode umyslnie lub wskutek raza-

cego niedbalstwa.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd

powstatych wskutek zdarzert wymienionych w § 17,

wytgczone sg ponadto szkody:
wyrzadzone przez Ubezpieczonego jego najbliz-
szym krewnym oraz zwierzetom, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

2) wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpie-
czony jest whascicielem,

3) powstate w Srodowisku naturalnym,

4) powstate wskutek przeniesienia choroby,

5) powstate wskutek wykonywaniem czynnosci za-
wodowych,

6) powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub
prowadzenia pojazdéw mechanicznych, urza-
dzen latajacych i ptywajacych,

7) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywa-
niem broni palnej,

8) powstate podczas polowar,

9) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubez-
pieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej umowy
odptatnej,

10) obejmujace utracone korzysci oraz czyste straty
finansowe, nie zwigzane ze szkoda w mieniu ani
na osobie,

11) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, paten-
téw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,

12) powstate w wartosciach pienigznych, za ktére
uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pienigzne
oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachet-
nych i peret, a takze platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebr-
ne,

13) powstate w dokumentach, planach, zbiorach ar-
chiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych
oraz dzietach sztuki i antykach,

14)za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny
wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci

cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerze-

nia zakresu wlasnej odpowiedzialnosci cywilnej,

wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien

i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych

kar o charakterze pienigznym, natozonych na Ubez-
pieczonego.

§52

Postepowanie w razie zaj$cia wypadku

ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza
obowigzkami okreslonymi w § 10, Ubezpieczony, zo-
bowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem
wobec Ubezpieczonego — w ciggu 7 dni od mo-
mentu uzyskania informacji o roszczeniu powia-
domi¢ o tym ERV,

2) jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wy-
stosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko
Ubezpieczonemu — niezwtocznie poinformowac
o tym ERV réwniez w sytuacji, gdy wypadek
ubezpieczeniowy zostat zgtoszony wczesniej,

3) jezeli zostato wszczete postepowanie wyja-
$niajace lub sadowe przeciwko Ubezpieczone-
mu — udzieli¢ petnomocnictwa do prowadzenia
sprawy petnomocnikowi wyznaczonemu lub
wskazanemu przez ERV,

4) w przypadku otrzymania nakazéw zapfaty lub
jakichkolwiek innych nakazéw wystosowanych
przez wiadze administracyjne — wnie$¢ sprzeciw,
czy inne wiasciwe srodki odwotawcze, bez ocze-
kiwania na instrukcje ERV,

5) podjaé wspétprace z ERV w zakresie niezbednym
do wyjasnienia okolicznosci powstania wypadku
ubezpieczeniowego, dostarczy¢ ERV wyczerpu-
jacych i rzetelnych sprawozdan i opiséw wypad-
ku ubezpieczeniowego, a takze dostarczy¢ ERV
niezwlocznie po otrzymaniu kazde wezwanie,
pozew, wszelkie akta pozasagdowe i dokumenty
sadowe, dotyczace wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony nie moze potwierdzac swej odpowie-
dzialno$ci ani akceptowaé jakiejkolwiek ugody bez
zgody ERV. Dziatania podjete przez Ubezpieczone-
go, zmierzajace do zaspokojenia roszczenia osoby
poszkodowanej, a w szczegdlnosci uznanie jego
roszczen lub zawarcie z nim ugody, bez uzyskania
pisemnej uprzedniej zgody ERV, sa bezskuteczne
wobec ERV.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody ERV, nie ma wptywu na odpowie-
dzialno$¢ ERV.

4. ERV jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubez-
pieczonego wszelkich o$wiadczen potrzebnych do
ztagodzenia lub obrony przed wysunietymi roszcze-
niami.

5. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
Slonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wplyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysokosci odszkodowania.

F. UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZWIAZKU

Z UPRAWIANIEM SPORTOW

§53
Przedmiot ubezpieczenia
O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzo-
ny o pakiet SPORT, zgodnie z § 18 ust. 1, przedmiotem
ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpie-
czonego w zyciu prywatnym, wynikajaca z czynu niedo-
zwolonego (deliktu), za spowodowanie $mierci, uszko-
dzenie ciata lub rozstréj zdrowia (szkody osobowe), badz



uszkodzenie lub zniszczenie mienia (szkody rzeczowe),
wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z amatorskim
uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, do napra-
wienia ktérych Ubezpieczony zobowiazany jest w mysl
przepiséw prawa. ERV udziela ochrony ubezpieczenio-
wej na zdarzenia powstate podczas podrézy zagranicznej
Ubezpieczonego.

§54
Zakres ubezpieczenia

1. ERV w ramach swej odpowiedzialnosci zobowiazuje
sie do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyptaty
naleznych odszkodowari w imieniu Ubezpieczone-
go oraz oddalenia roszczer niezasadnych. Wyptata
odszkodowania nastepuje wyfacznie po uprzednim
potwierdzeniu zasadno$ci roszczenia przez ERV lub
na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

2. W przypadku sporu prawnego, dotyczacego usta-
lenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego,
ERV podejmuje na witasny koszt kroki prawne, dzia-
tajac w imieniu Ubezpieczonego.

3. ERV optaca koszt wskazanego lub zaakceptowane-
go przez siebie obroncy, wystepujacego w imieniu
Ubezpieczonego w toczacym sie przeciwko niemu
postepowaniu karnym, w wyniku ktérego Ubezpie-
czony moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialno-
$ci cywilnej za swe dziatania.

4. ERV pokrywa réwniez koszty wynagrodzenia wska-
zanego lub zaakceptowanego przez siebie rzeczo-
znawcy, powotanego w celu ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego lub rozmiaru szkody.

5. ERV nie odpowiada za koszty wynikajace z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez ERV ugo-
dy z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego rosz-
czen.

§55
Suma ubezpieczenia i udziat wiasny

1. Suma ubezpieczenia jest suma na osobe na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 19 ust 3,
tabela nr 2.

3. W przypadku szkéd w mieniu Ubezpieczony ponosi
udziat wlasny w wysokosci réwnowartosci 200 EUR
w kazdej szkodzie.

§56
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. ERVjest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpie-
czony wyrzadzit szkode umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd
powstatych wskutek zdarzert wymienionych w § 17,
wylaczone sg ponadto szkody:

) wyrzadzone przez Ubezpieczonego jego najbliz-
szym krewnym oraz zwierzgtom, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

2) wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpie-
czony jest wiascicielem,

3) powstate w Srodowisku naturalnym,

4) powstate wskutek przeniesienia choroby,

5) powstate wskutek wykonywaniem czynnosci za-
wodowych,

6) powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub
prowadzenia pojazdéw mechanicznych, urza-
dzen latajacych i ptywajacych,

7) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywa-
niem broni palnej,

8) powstate podczas polowan,

9) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubez-
pieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej umowy
odptatnej,

10) obejmujace utracone korzysci oraz czyste straty
finansowe, nie zwigzane ze szkoda w mieniu ani
na osobie,

11) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, paten-
téw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,

12) powstate w wartosciach pienieznych, za ktére
uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniez-
ne oraz wyroby ze zlota, srebra, kamieni szla-
chetnych i perel, a takze platyny i pozostatych

metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote
i srebrne,

13) powstate w dokumentach, planach, zbiorach ar-
chiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych
oraz dzietach sztuki i antykach,

14)za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny
wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerze-
nia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej,
wynikajacej z obowiazujgcych przepiséw prawa.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien

i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych

kar o charakterze pienieznym, natozonych na Ubez-

pieczonego.

§57

Postepowanie w razie zaj$cia wypadku

ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza
obowigzkami okreslonymi w § 10, Ubezpieczony, zo-
bowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem
wobec Ubezpieczonego — w ciggu 7 dni od mo-
mentu uzyskania informacji o roszczeniu powia-
domi¢ o tym ERV,

2) jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wy-
stosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko
Ubezpieczonemu — niezwtocznie poinformowac
o tym ERV réwniez w sytuacji, gdy wypadek
ubezpieczeniowy zostat zgtoszony wczesniej,

3) jezeli zostato wszczete postepowanie wyja-
$niajace lub sgdowe przeciwko Ubezpieczone-
mu — udzieli¢ petnomocnictwa do prowadzenia
sprawy petnomocnikowi wyznaczonemu lub
wskazanemu przez ERV,

4) w przypadku otrzymania nakazéw zapfaty lub
jakichkolwiek innych nakazéw wystosowanych
przez wiadze administracyjne — wnies¢ sprzeciw,
czy inne wiasciwe srodki odwotawcze, bez ocze-
kiwania na instrukcje ERV,

5) podjac wspdtprace z ERV w zakresie niezbednym
do wyjasnienia okolicznosci powstania wypadku
ubezpieczeniowego, dostarczy¢ ERV wyczerpu-
jacych i rzetelnych sprawozdan i opiséw wypad-
ku ubezpieczeniowego, a takze dostarczy¢ ERV
niezwlocznie po otrzymaniu kazde wezwanie,
pozew, wszelkie akta pozasadowe i dokumenty
sadowe, dotyczace wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony nie moze potwierdzac¢ swej odpowie-
dzialnosci ani akceptowad jakiejkolwiek ugody bez
zgody ERV. Dziatania podjete przez Ubezpieczone-
go, zmierzajgce do zaspokojenia roszczenia osoby
poszkodowanej, a w szczegblnosci uznanie jego
roszczen lub zawarcie z nim ugody, bez uzyskania
pisemnej uprzedniej zgody ERV, sa bezskuteczne
wobec ERV.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody ERV, nie ma wptywu na odpowie-
dzialno$¢ ERV.

4. ERV jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubez-
pieczonego wszelkich o$wiadczenrt potrzebnych do
ztagodzenia lub obrony przed wysunietymi roszcze-
niami.

5. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkdw okre-
Slonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, stanowi
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysokosci odszkodowania.

G. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
RATOWNICTWA | POSZUKIWAN

§58
Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez Ubez-
pieczonego niezbedne i udokumentowane koszty akcji
ratowniczej i poszukiwawczej, prowadzonej przez wy-

specjalizowane stuzby ratownicze, w celu ratowania zy-
cia Ubezpieczonego w sytuacji, gdy Ubezpieczony ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu,
objetemu ochrong ubezpieczeniowg z tytutu ubezpiecze-
nia kosztéw leczenia i transportu, zgodnie z postanowie-
niami sekgji B.

§59
Zakres ubezpieczenia

ERV pokrywa koszty:

1) akgji poszukiwawczej, za ktére uwaza sie koszty
zwigzane z prowadzonym poszukiwaniem od mo-
mentu zgltoszenia zaginigcia, do czasu odnalezienia
lub zaprzestania akgji poszukiwawczej Ubezpieczo-
nego.

2) akcji ratowniczej, za ktére uwaza sig koszty udziele-
nia doraznej pomocy medycznej, powstate od mo-
mentu odnalezienia Ubezpieczonego, do czasu prze-
wiezienia go do najblizszej placéwki stuzby zdrowia.

§60
Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia jest suma na osobe na zdarze-
nie.
2. ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 19 ust.3,
tabela nr 1.

§61
Wytaczenia odpowiedzialnosci
Odpowiedzialno$¢ ERV z tytutu ubezpieczenia kosztéw
ratownictwa i poszukiwan zachodzi pod warunkiem ist-
nienia odpowiedzialnoéci ERV z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu, wobec czego ERV nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za koszty ratownictwa i poszuki-
wan w przypadkach okreslonych w § 31 sekgji B.

§ 62

Postepowanie w razie zaj$cia wypadku

ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza
obowigzkami okreslonymi w § 10, Ubezpieczony, zo-
bowigzany jest:

1) niezwlocznie powiadomi¢ o wypadku ubezpie-
czeniowym Centrum Alarmowe,

2) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opie-
ki zdrowotnej oraz lekarzy, u ktérych leczyt sie
przed zajSciem wypadku ubezpieczeniowego,
z obowiagzku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentagji
z przebiegu leczenia,

3) przedtozy¢ ERV prawidtowo wypetniony formu-
larz zgloszenia roszczenia wraz z oryginatami
dokumentéw potwierdzajacych wysokos¢ po-
niesionych kosztéw, dokumentacja medyczna
zawierajgcg diagnozy lekarskie oraz innymi do-
kumentami zawierajacymi informacje o zakresie
udzielonej pomocy.

2. W razie Smierci Ubezpieczonego osoba wystepujaca
z roszczeniem zobowigzana jest dostarczy¢ kopie
aktu zgonu oraz dokument potwierdzajacy przyczy-
ne zgonu.

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
Slonych w ustepach poprzedzajacych niniejszego
paragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wplyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysokosci odszkodowania.

H. UBEZPIECZENIE SPRZETU
SPORTOWEGO

§63
Przedmiot ubezpieczenia
O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzo-
ny o pakiet SPORT, zgodnie z § 18 ust. 1, przedmiotem
ubezpieczenia jest sprzet sportowy stanowiacy wiasnos¢
Ubezpieczonego lub znajdujacy sie w jego posiadaniu,
podczas podrdzy zagranicznej, a takze w drodze z miejsca
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zamieszkania bezposrednio do granicy kraju zamieszka-
nia w dniu rozpoczecia podrézy oraz w drodze od granicy
kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszka-
nia w dniu zakoriczenia podrézy.

§64
Zakres ubezpieczenia

1. ERV odpowiada za szkody w sprzecie sportowym
znajdujacym sie pod bezposrednia opieka Ubezpie-
czonego, jak i w sprzecie sportowym powierzonym,
nie bedacym pod bezposredniag opieka Ubezpieczo-
nego, polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszko-
dzeniu sprzetu sportowego.

2. W przypadku sprzetu sportowego, znajdujacego sie
pod bezposredniag opieka Ubezpieczonego, ERV wy-
ptaca odszkodowanie za szkody powstate wskutek:
1) rozboju,

2) ryzyk elementarnych oraz akgji ratowniczych
prowadzonych w zwigzku z nimi,

3) wypadku $rodka transportu,

4) naglego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit
mozliwo$¢ opiekowania sie sprzetem sporto-
wym.

3. W przypadku sprzetu sportowego powierzonego,
nie bedacego pod bezposrednig opieka Ubezpie-
czonego, ERV wyptaca odszkodowanie za szkody
powstate w sprzecie sportowym:

1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwito-
waniem, pod warunkiem, ze zostat utracony lub
uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem,

3) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wyjatkiem pozostawionego w namiocie), pod
warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony
wskutek kradziezy z wkamaniem,

4) pozostawionym w zamknietym na zamek za-
bezpieczajacy bagazniku samochodowym, pod
warunkiem, Ze nie byt on widoczny z zewnatrz
oraz ze bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego
materiatu (np. brezent),

5) pozostawionym w zamknietej na zamek zabez-
pieczajacy kabinie przyczepy kempingowej lub
jednostki ptywajacej, pod warunkiem, ze nie byt
on widoczny z zewnatrz.

§65

Opéznienie dostarczenia sprzetu sportowego
W przypadku wynoszacego co najmniej 12 godzin opdz-
nienia w dostarczeniu sprzetu sportowego przez prze-
woznika na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza krajem
zamieszkania, ERV zwraca koszty wypozyczenia sprze-
tu sportowego maksymalnie do wysokosci 1 000 PLN.
Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wylacznie na
podstawie przedtozonych oryginatéw rachunkéw.

§ 66
Suma ubezpieczenia i franszyza

1. Suma ubezpieczenia jest sumg na osobe jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wy-
soko$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 19 ust.3,
tabela nr 2, z uwzglednieniem limitu na opdznienie
dostarczenia bagazu okreslonego w § 65.

3. Gorny limit odpowiedzialnosci okreslony w § 65 jest
zawarty w sumie ubezpieczenia sprzetu sportowego,
przez co rozumie sig, ze wyptacone z tego tytutu od-
szkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia sprze-
tu sportowego.

4. W odniesieniu do kazdej szkody wprowadza sig fran-
szyze integralng w wysokosci 200 PLN.

§ 67
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia
sprzetu sportowego, ERV wyptaca odszkodowanie
w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.

2. W przypadku uszkodzonego sprzetu sportowego
ERV wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosz-
téw naprawy, a jezeli koszty naprawy przekraczaja
wysokos¢ utraty wartosci, ERV wyptaca odszkodo-
wanie w wysokosci utraty jego wartosci, nie wigcej

jednak niz w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.

3. Za rzeczywistg warto$¢ uwaza sie kwote, za jakg
mozna naby¢ przedmiot o takim samym standardzie
i jakosci, pomniejszony o wartos¢ zuzycia utracone-
go przedmiotu (stopier zuzycia, wiek).

§68
Wytaczenia odpowiedzialnosci ERV

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd po-

wstatych wskutek zdarzert wymienionych w § 17, wyta-

czone sg ponadto szkody:

1) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pokrowcdw na sprzet sportowy,

2) polegajace na utracie waloréw estetycznych, ktére
nie powodujg braku mozliwosci dalszego uzytkowa-
nia sprzetu sportowego zgodnie z jego przeznacze-
niem,

3) w sprzecie sportowym znajdujgcym sie w zaparko-
wanym pojezdzie pomiedzy godzing 22.00 a 06.00,
z wyjatkiem przerw w podrdzy, ktére nie trwajg dhu-
Zej niz 2 godziny, ktdre sa zawsze ubezpieczone,

4) w sprzecie sportowym znajdujgcym sie w kabinie
przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej
pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, chyba ze przycze-
pa kempingowa lub jednostka ptywajaca stanowiag
miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego.

§ 69
Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego
1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, o kté-
rym mowa 88 64-65, poza obowigzkami okreslonymi

w § 10, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstate-
go w wyniku przestepstwa (kradziezy z wtama-
niem lub rozboju) lub wypadku $rodka trans-
portu, lub tez zaginiecia w czasie trwania akgji
ratowniczej prowadzonej w zwiazku z dziataniem
ryzyk elementarnych, niezwlocznie zawiadomic¢
o zajéciu zdarzenia najblizsza jednostke policji,
przedkiadajac liste utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotéw (ilos¢, wartos¢, rok
nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskac pisem-
ny raport policji potwierdzajacy zgtoszenie, ktéry
nalezy przedtozy¢ ERV,

2) w razie wypadku ubezpieczeniowego powsta-
tego w miejscu zakwaterowania, niezwlocznie
zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia administra-
cje hotelu lub innego obiektu noclegowego,
przedktadajac liste utraconych, zniszczonych
lub uszkodzonych przedmiotéw (ilo$¢, wartosé,
rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia,
ktére nalezy przedtozy¢ ERV,

3) w razie wypadku ubezpieczeniowego powsta-
tego w sprzecie sportowym powierzonym do
przewozu lub przechowania, niezwlocznie za-
wiadomi¢ o zajéciu zdarzenia przewoznika lub
przechowalnie, przedktadajac liste utraconych,
zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw
(ilo¢, wartosé, rok nabycia i cechy identyfikacyj-
ne) i uzyskac pisemne potwierdzenie tego zawia-
domienia, ktére nalezy przedtozy¢ ERV. W razie
wykrycia szkéd ukrytych, powstatych w czasie,
gdy sprzet sportowy powierzony byt do prze-
wozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciggu 7 dni od wykrycia szkéd
ukrytych, przy jednoczesnym zachowaniu termi-
nu sktadania reklamacji, zazada¢ od przewoznika
lub przechowalni przeprowadzenia ogledzin i pi-
semnego potwierdzenia tego faktu,

4) w razie wypadku ubezpieczeniowego powsta-
tego wskutek dziatania ryzyk elementarnych,
przedtozy¢ ERV dokumenty potwierdzajace zaj-
$cie ryzyka elementarnego,

5) w razie nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczo-
ny stracit mozliwo$¢ opiekowania sie sprzetem
sportowym, przediozy¢ ERV zaswiadczenie le-
karskie o udzielonej pomocy medycznej,

6) w przypadku zgloszenia roszczenia z tytutu
opdznienia dostarczenia sprzetu sportowego,
przedtozy¢ oryginaty rachunkéw za zakupione

przedmioty oraz wystawione przez przewoznika
potwierdzenie wystgpienia i okres trwania opz-
nienia dostarczenia sprzetu sportowego,

7) w kazdym przypadku nalezy przedtozyé ERV
prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia
roszczenia oraz dowody zakupu przedmiotéw
lub inne dowody potwierdzajace fakt ich naby-
cia lub posiadania (np. gwarancja), a na zycze-
nie ERV dostarczy¢ zniszczone lub uszkodzone
przedmioty.

2. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
Slonych w ustepie poprzedzajagcym niniejszego pa-
ragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyplaty
odszkodowania w catosci lub czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wplyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysokosci odszkodowania.

§70
Postepowanie w razie odzyskania
przedmiotéw

W razie odzyskania skradzionych lub zagubionych przed-

miotéw, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie

po uzyskaniu informagji o ich odnalezieniu powiadomi¢

o tym fakcie ERV. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone
przez ERV, Ubezpieczony zobowigzany jest odebrac¢
odnalezione przedmioty. ERV wyptaca wéwczas od-
szkodowanie za zniszczone, uszkodzone badz braku-
jace przedmioty, a jezeli zostaty odzyskane w stanie
nieuszkodzonym, ERV zwraca jedynie udokumento-
wane koszty zwigzane z ich odzyskaniem do wyso-
kosci kwoty odszkodowania, jakie zostatoby wypta-
cone, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane,

2) jezeli przedmioty zostaty odzyskane po wyptacie
odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, Ubez-
pieczony zobowigzany jest je przyjac¢ i zwréci¢ ERV
kwote wyptaconego odszkodowania lub przekazaé
ERV prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych
przedmiotdéw.

I. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
REHABILITACJI

§71
Przedmiot ubezpieczenia
O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzony
o pakiet SPORT, zgodnie z§ 18 ust. 1, przedmiotem ubez-
pieczenia sa poniesione przez Ubezpieczonego niezbed-
ne i udokumentowane koszty rehabilitacji, w zwiazku
z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrona ubezpie-
czeniowa z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i trans-
portu, zgodnie z postanowieniami sekgji B.

§72
Zakres ubezpieczenia
ERV zwraca koszty rehabilitacji na podstawie przedsta-
wionych przez Ubezpieczonego oryginalnych faktur, pod
warunkiem ze powstaty przed uptywem 12 miesiecy od
dnia wystapienia nieszczesliwego wypadku i nie zostaty
pokryte z innych Zrédet oraz wytacznie wtedy, gdy zo-
staly poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

8§73
Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia jest suma na osobe na zdarze-
nie.
2. ERV ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wy-
sokosci 5000 PLN, zgodnie z § 19 ust.3, tabela nr 2.

§74
Wylaczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ ERV z tytutu ubezpieczenia kosztéw
rehabilitacji zachodzi pod warunkiem istnienia odpowie-
dzialnosci ERV z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu, wobec czego ERV nie ponosi odpowiedzial-
nosci za koszty rehabilitacji w przypadkach okreslonych
w § 31 sekgja B.



8§75

Postepowanie w razie zaj$cia wypadku

ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktd-
rym mowa w § 72, poza obowigzkami okreslonymi
w § 10, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki
zdrowotnej z obowiagzku zachowania tajemnicy
lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie do-
kumentacji z przebiegu leczenia,

2) przediozy¢ ERV prawidtowo wypetniony formu-
larz zgloszenia roszczenia wraz z oryginatami
dokumentéw potwierdzajgcych wysokos¢ ponie-
sionych kosztéw oraz dokumentacjg medyczng
z przebiegu leczenia, potwierdzajgca koniecz-
no$¢ poddania sie rehabilitacji.

2. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw okre-
Slonych w ustepie poprzedzajacym niniejszego pa-
ragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci, w zalezno$ci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubez-
pieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz
wysoko$ci odszkodowania.

J. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§76
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. ERV, za posrednictwem dziatajgcego przez 24 go-
dziny na dobe Centrum Alarmowego, udziela na
zgdanie Ubezpieczonego informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy medycznej oraz udziela natych-
miastowej pomocy assistance w zakresie okreslo-
nym w przypadkach wymienionych w ponizszych
paragrafach niniejszej sekji.

2. W Podstawowym wariancie ubezpieczenia ERV w ra-
mach organizowania i $wiadczenia natychmiastowej
pomocy assistance, udziela pomocy w zakresie okre-
Slonym w 88 77-84, i §96 niniejszej sekdji, zdefinio-
wanym jako Assistance Podstawowy.

3. W wariancie Standardowym i wszystkich wariantach
Optymalnych ubezpieczenia, ERV, w ramach orga-
nizowania i $wiadczenia natychmiastowej pomocy
assistance, udziela pomocy w zakresie takim samym
jak zawarty w Assistance Podstawowym, okreslo-
nym w 88 77-84 i §96 a takze w dodatkowym za-
kresie, o ktérym mowa w 8§ 85-92 niniejszej sekgji,
zdefiniowanym jako Assistance Petny.

4. W Pakiecie Sport ERV, w ramach organizowania
i Swiadczenia natychmiastowej pomocy assistance,
udziela pomocy w zakresie okreslonym w 88 93- 96
niniejszej sekcji.

ASSISTANCE PODSTAWOWY

§77
Pomoc medyczna

W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany lecze-
niu szpitalnemu, lekarz pracujacy na zlecenie ERV nawia-
ze kontakt z lekarzami sprawujacymi opieke medyczna
nad Ubezpieczonym, jak réwniez z lekarzem domowym
Ubezpieczonego i zapewni przeptyw informacji miedzy
tymi lekarzami. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod
warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§78
Powiadomienie rodziny
W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany lecze-
niu szpitalnemu, ERV na zyczenie Ubezpieczonego po-
wiadomi o zaistniatym zdarzeniu jego najblizszego krew-
nego. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem,
ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia i transportu.

§79
Gwarancja pokrycia kosztéw leczenia
W przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie poddany lecze-
niu szpitalnemu, ERV udzieli szpitalowi gwarancji pokry-

cia kosztéw maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia kosztéw leczenia i transportu okreslonej w § 19
ust.3, tabela nr 1. W imieniu i na wniosek Ubezpieczonego
ERV przejmie rozliczenie jako jednostka odpowiedzialna
za ponoszenie kosztéw leczenia szpitalnego. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia i transportu.

§80
Organizacja transportu medycznego
Jezeli jest to konieczne z uwagi na stan zdrowia Ubezpie-
czonego, ERV zorganizuje:
1) transport medyczny do innej placdwki stuzby zdro-
wia za granica,
2) transport medyczny do miejsca zakwaterowania
Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej,
3) transport medyczny do placéwki stuzby zdrowia
najblizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
w kraju zamieszkania,
4)  transport medyczny do miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego w kraju zamieszkania.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym
do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu. Ochrona
ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV ponosi
odpowiedzialnos$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia i transportu.

§81
Organizacja transportu do miejsca, z ktérego
podréz moze by¢ kontynuowana
W przypadku, gdy po zakoriczeniu leczenia stan zdrowia
Ubezpieczonego pozwala na kontynuowanie podrézy,
ERV zorganizuje transport do miejsca, z ktérego podréz
moze by¢ kontynuowana. Ochrona ubezpieczeniowa ist-
nieje pod warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialno$¢
z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§82
Organizacja transportu powrotnego do kraju
zamieszkania

W przypadku, gdy po zakoriczeniu leczenia powrdét Ubez-
pieczonego do kraju zamieszkania nie moze odby¢ sie
zaplanowanym $rodkiem transportu, ERV zorganizuje
transport powrotny do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego w kraju zamieszkania. Ochrona ubezpieczeniowa
istnieje pod warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialnos¢
z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

§83
Organizacja zakwaterowania na czas
rekonwalescencji

W przypadku, gdy transport Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakon-
czeniu leczenia, ERV zorganizuje zakwaterowanie oraz
wyzywienie na czas rekonwalescencji. Ochrona ubez-
pieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze ERV ponosi od-
powiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
i transportu.

§84
Organizacja transportu zwtok lub pogrzebu
za granica

W przypadku $mierci Ubezpieczonego podczas podrdzy
zagranicznej, na zyczenie najblizszych krewnych ERV zor-
ganizuje transport zwlok do miejsca pochéwku w kraju
zamieszkania lub kremacje i transportu urny, albo po-
grzeb za granica. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod
warunkiem, ze ERV ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

ASSISTANCE PELNY

§85
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
i zakwaterowania osoby towarzyszacej lub
osoby wezwanej do towarzyszenia

1. W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczo-
nego na skutek nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku, ERV pokryje dodatkowe koszty
transportu, zakwaterowania i wyzywienia jednej
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, maksymal-

nie do kwoty 2 500 EUR, jezeli obecno$¢ osoby
towarzyszacej jest konieczna i zostata zalecona na
pi$mie przez lekarza prowadzacego leczenie Ubez-
pieczonego za granica,

2. W przypadku braku osoby towarzyszacej ERV zor-
ganizuje i pokryje koszty zakwaterowania, wyzywie-
nia i transportu osoby wezwanej do towarzyszenia
Ubezpieczonemu maksymalnie do kwoty 2 500
EUR.

3. ERV pokryje koszty transportu powrotnego osoby
towarzyszacej do kraju zamieszkania pod warun-
kiem, ze nie bedzie on mégt nastapi¢ przy wykorzy-
staniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.

4. W przypadku, gdy powrét planowym $rodkiem
transportu bedzie wigzat sie z powstaniem dodat-
kowych kosztéw, wéwczas ERV pokryje jedynie do-
datkowe koszty transportu powrotnego (np. koszt
zmiany rezerwacji przelotu).

5. W przypadku transportu do kraju zamieszkania
innego niz Rzeczpospolita Polska, ERV pokryje po-
wstate w zwigzku z tym koszty jedynie do wysokosci
réwnowartosci kosztéw takiego transportu do Pol-
ski.

6. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem,
ze ERV ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpie-
czenia kosztéw leczenia i transportu.

§86
Przekazywanie pilnych informagji

W przypadku zajscia nieprzewidzianego zdarzenia nie-
zaleznego od woli Ubezpieczonego, ktére spowodowato
zmiane lub opézZnienie przebiegu podrézy Ubezpie-
czonego, ERV, na zyczenie Ubezpieczonego powiadomi
najblizszego krewnego lub osobe trzecig wskazana przez
Ubezpieczonego o zaistniatej zmianie.

§87
Dostarczenie lekéw
ERV dostarczy na zyczenie Ubezpieczonego niezbedne
leki, majace zastapic leki, ktére zaginety w czasie podrézy
poza granicami kraju zamieszkania. Ubezpieczony obo-
wigzany jest do zwrotu kosztéw zakupu tych lekéw w ter-
minie 10 dni od daty zakoriczenia podrdzy.

§88

Pomoc w przypadku utraty kart kredytowych,

dokumentéw podrézy i bagazu

1. W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie po-
drézy kart kredytowych nalezacych do Ubezpieczo-
nego, ERV zapewni mu pomoc przy zablokowaniu
kont osobistych, polegajaca na przekazaniu odpo-
wiednich informacji do bankéw. ERV nie odpowiada
jednak za prawidtowo$¢ przeprowadzenia procesu
blokowania, ani za powstate w zwiazku z tym szkody.

2. W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie po-
drézy dokumentéw podrézy Ubezpieczonego ERV
zapewni Ubezpieczonemu pomoc polegajaca na
udzieleniu niezbednych informacji o wymaganych
procedurach i dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu
uzyskania dokumentdw zastepczych.

3. Pod warunkiem zawarcia z ERV umowy ubezpiecze-
nia bagazu, w przypadku utraty przez Ubezpieczo-
nego bagazu podréznego, lub jego blednego skie-
rowania, ERV udzieli pomocy w celu odnalezienia
i poprawnego skierowania bagazu.

§89
Pomoc finansowa

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony utraci wskutek
kradziezy lub rozboju $rodki pienigzne, ERV zapewni
pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem prowadza-
cym rachunek Ubezpieczonego i, jedli zajdzie taka
potrzeba, udzieli pomocy w przekazaniu kwoty udo-
stepnionej przez bank. W przypadku, gdy nawigzanie
kontaktu z bankiem nie jest mozliwe w ciggu 24 go-
dzin, ERV udzieli Ubezpieczonemu zwrotnej pomocy
finansowej do kwoty 1 500 EUR.

2. Pomoc finansowa udzielana jest pod warunkiem zto-
zenia przez Ubezpieczonego pisemnego o$wiadcze-
nia, w ktérym zobowigzuje sie do zwrotu ERV pozy-
czonej kwoty w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.
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§90

Pomoc w przypadku spézZnienia si¢ na srodek

transportu

1. W przypadku spéznienia sie Ubezpieczonego na
$rodek transportu, ktérym miat dotrze¢ do miejsca
docelowego podrdzy zagranicznej, ERV pokryje po-
niesione przez Ubezpieczonego dodatkowe koszty
transportu do miejsca docelowego podrdzy zagra-
nicznej, pod warunkiem, ze spéznienie Ubezpieczo-
nego spowodowane zostato:

1) wystapieniem szkody w mieniu Ubezpieczo-
nego, powstatej wskutek dziatania ryzyka ele-
mentarnego albo kradziezy z wlamaniem lub
rozboju, o ile zdarzenie to miato miejsce w kraju
zamieszkania i pod warunkiem, ze spowodowato
konieczno$¢ dokonania przez Ubezpieczonego
czynnoséci administracyjnych lub prawnych,

2) opobznieniem $rodkéw komunikacji publicznej,
w tym lotéw rejsowych.

2. W przypadku opdznienia rozpoczecia podrézy,
o ktérym mowa w ust. 1, ERV, na zyczenie Ubez-
pieczonego, powiadomi o tym fakcie wskazane przez
niego osoby trzecie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, ERV potra-
ca udziat wlasny w wysokosci 20% wartosci kosztu
transportu do miejsca docelowego podrdzy zagra-
nicznej.

4. Odpowiedzialnos¢ ERV ogranicza sie do kwoty 1 500
PLN na osobe, jednak nie wigcej niz 6 000 PLN na
rodzine.

§91
Pozyczka na kaucje i pomoc prawna

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony w czasie podrézy
zagranicznej wejdzie w konflikt z prawem miejsco-
wym, ERV udzieli mu zwrotnej pomocy finansowej
na niezbedne ustugi prawne, polegajacej na:

1) udzieleniu pomocy finansowej do kwoty

12 500 EUR w celu umozliwienia ztozenia kau-

gji dla zwolnienia Ubezpieczonego, wyznaczonej

przez odpowiednie wtadze kraju miejsca poby-
tu; pomoc ta jest wytaczona z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej w przypadku zatrzymania lub
tymczasowego aresztowania Ubezpieczonego

z powodu handlu narkotykami lub innymi $rod-

kami odurzajacymi, udziatu Ubezpieczonego

w dziataniach o charakterze politycznym oraz

gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia

naleznosci celnych lub administracyjnych,

pokryciu kosztéw zastepstwa procesowego
oraz tlumacza do kwoty 2 500 EUR, jezeli nie
zostat on wyznaczony z urzedu, w postepowa-
niu karnym lub karno-administracyjnym przed
organami wymiaru sprawiedliwosci albo innymi
odpowiednimi organami kraju miejsca pobytu;
ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warun-
kiem, ze konflikt prawny Ubezpieczonego nie
jest zwigzany z jego dziatalnosci zawodowa,
usitowaniem, badZ popetnieniem przestepstwa,
dziatalno$cia o charakterze politycznym, badz

z posiadaniem lub prowadzeniem przez Ubez-

pieczonego pojazdu samochodowego.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ wptacong
przez ERV kwote, o ktérej mowa w ust 1 pkt 1) nie-
zwtocznie, nie pdzniej niz po trzech miesigcach od
daty jej otrzymania.

3. Ubezpieczony obowigzany jest skonsultowac sie
z ERV zanim zacznie ubiegal sie o przydzielenie
zwrotnej pomocy finansowej na niezbedne ustugi
prawne, o ktérej mowa w ust.1 jak réwniez na za-
danie ERV obowigzany jest stosowa¢ sie do jego
wskazéwek oraz umozliwi¢ ERV wybor obronicy re-
prezentujgcego interesy Ubezpieczonego.
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§92
Organizacja i pokrycie kosztéw
wczesniejszego powrotu
1. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmuszony jest
do naglego przerwania podrézy, ERV zorganizu-
je i pokryje niezbedne i udokumentowane koszty
transportu do kraju zamieszkania, jesli koniecznos¢
wczesniejszego powrotu nastapita wskutek $mierci,

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia wymagajgcego natychmiastowej hospitalizacji
najblizszego krewnego Ubezpieczonego lub naj-
blizszego krewnego wspétuczestnika podrézy, pod
warunkiem, ze zdarzenie to miato miejsce na terenie
kraju zamieszkania Ubezpieczonego (z wytgczeniem
skutkéw choroby przewlektej, z powodu ktérej naj-
blizszy krewny Ubezpieczonego lub najblizszy krew-
ny wspdtuczestnika podrézy byt leczony w okresie
12 miesiecy przed datg rezerwacji podrozy).

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty okreslone w ust. 1,
wytgcznie w przypadku, gdy wczesniejszy powrdt
Ubezpieczonego do kraju przed jego rozpoczeciem
zostat zaakceptowany przez Centrum Alarmowe.

3. W przypadku przerwania podrézy Ubezpieczony
obowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie biuro
podrdézy w terminie 2 dni od momentu powstania
zdarzenia bedacego przyczyng przerwania podrézy
oraz uzyska¢ w biurze potwierdzenie tego faktu na
pismie lub w inny sposéb, przewidziany w umowie
zawartej przez Ubezpieczonego z biurem podrézy,
ze wskazaniem doktadnej daty przerwania podrézy.

4. ERV nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty wcze-
$niejszego powrotu, ktére byly nastepstwem zda-
rzeri wymienionych w § 17 ust 2.

5. Przy zwrocie kosztéw wczedniejszego powrotu
uwzglednia sie koszty transportu o takim standar-
dzie, jak przerwana podréz.

6. Koszty transportu w przypadku przerwania podrézy
zwracane sg do wysokosci kosztéw transportu, jakie
poniéstby Ubezpieczony przy wykorzystaniu $rodka
transportu takiego, jaki byt przewidziany w umo-
wie o $wiadczenie ustug turystycznych, wytacznie
w przypadku, gdy koszt transportu w obie strony
uwzgledniony byt w tej umowie.

7. W przypadku kosztéw wczedniejszego powrotu
udziat wasny Ubezpieczonego wynosi 20% wysoko-
$ci odszkodowania, nie mniej jednak niz 100 PLN od
osoby.

8. W przypadku transportu Ubezpieczonego do kraju
innego niz Rzeczpospolita Polska, ERV pokryje po-
wstate w zwigzku z tym koszty jedynie do wysokosci
réwnowartosci kosztéw takiego transportu do Polski.

9. Koszty wczesniejszego powrotu pokrywane sa pod
warunkiem, ze Ubezpieczony nie mégt wykorzystac
pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu.

ASSISTANCE ACTIVE

§93
Koszty wypozyczenia sprzetu

W przypadku, gdy w trakcie podrézy zagranicznej Ubez-
pieczony zostanie pozbawiony mozliwosci korzystania
z ubezpieczonego sprzetu narciarskiego lub sprzetu
sportowego z przyczyn okreslonych w § 64, ERV pokryje
koszty wypozyczenia sprzetu sportowego na podstawie
oryginatéw rachunkéw w wysokosci do 15 EUR dziennie
za okres maksymalnie 7 dni.

§94
Koszty karnetu oraz zajeé w szkétce

ERV pokryje koszty karnetu, ktéry uprawnia do ko-
rzystania z wyciggdéw narciarskich lub innych obiektéw
sportowych oraz uczestnictwa w zajeciach w szkétkach
narciarskich, snowboardowych lub innych szkétkach
sportowych w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma
mozliwosci ich wykorzystania na skutek nieszczesliwe-
go wypadku lub nagtego zachorowania, pod warunkiem
istnienia odpowiedzialnosci ERV z tytutu ubezpieczenia
kosztédw leczenia i transportu i zgloszenia tego faktu
w terminie 24 godzin Centrum Alarmowemu. ERV zwrdci
koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpowiada-
jacy liczbie petnych niewykorzystanych dni w wysokosci
maksymalnie 70 % wartosci karnetu, lecz nie wiecej niz
do wysokosci 250 EUR.

§95
Zamkniecie tras narciarskich lub kapielisk
W przypadku, gdy w trakcie podrézy zagranicznej Ubez-
pieczonego nastapi zamkniecie oznakowanych tras zjaz-
dowych w rejonach/kurortach narciarskich lub strzezo-
nych kapielisk morskich/w kurortach nadmorskich, ERV

wyplaci $wiadczenie w wysokosci réwnowartosci 20 EUR
za kazdy petny dziert przez okres maksymalnie 5 dni.
Swiadczenie jest realizowane, o ile zamkniete zostang
wszystkie trasy zjazdowe lub kapieliska w promieniu 50
km od miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego w ku-
rorcie narciarskim lub nadmorskim. Swiadczenie z tytutu
zamkniecia tras zjazdowych jest wyptacane w okresie od
1 grudnia do 30 marca, natomiast $wiadczenie z tytutu
zamkniecia kapielisk w okresie od 1 czerwca do 30 wrze-
$nia, na podstawie udokumentowania zamkniecia tras
zjazdowych lub kapielisk.

§96
Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubez-
pieczony zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié
o nim Centrum Alarmowe.

2. W przypadku zajécia zdarzer okreslonych w § 85,
koszty transportu powrotnego zwracane sg wy-
tacznie w przypadku, gdy zostaty uzgodnione i za-
akceptowane przez Centrum Alarmowe przed ich
dokonaniem, i tylko w przypadku, gdy powrét nie
mogt nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zapla-
nowanego $rodka transportu.

3. W przypadku zajécia zdarzen okreslonych w § 85, do-
datkowe koszty transportu zwracane sg wytacznie
w przypadku, gdy zostaty uzgodnione i zaakcepto-
wane przez Centrum Alarmowe przed ich dokona-
niem.

4. W przypadku zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w §
92, koszty wczedniejszego powrotu Ubezpieczonego
zwracane s wylacznie w przypadku, gdy zostaty
uzgodnione i zaakceptowane przez Centrum Alar-
mowe przed ich dokonaniem oraz powrdt nie mogt
nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowa-
nego $rodka transportu. Dodatkowo Ubezpieczony
zobowiazany jest przedtozy¢ ERV dokument ubez-
pieczenia, odpowiednio wypetniony formularz zgto-
szenia roszczenia oraz w przypadku, gdy powodem
wczesniejszego powrotu byt nieszczesliwy wypadek
lub nagte zachorowanie, przedtozy¢ odpowiednie
dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie zda-
rzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie potwierdza-
jace nagte zachorowanie, za$ w przypadku $mierci
przedtozy¢ kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu.
ERV zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia
kontroli za posrednictwem specjalistéw powodu na-
glego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

5. W przypadku zajécia zdarzen o ktérych mowa w § 89,
§ 91, ust.1 pkt 1) Ubezpieczony zobowigzany jest do
przestania, przed otrzymaniem pozyczki, pisemnego
zobowigzania si¢ do jej zwrotu.

6. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
Slonych w ust. 1 - 3 powyzej, stanowi podstawe do
odmowy wypfaty Swiadczenia w catosci lub czesci
w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowiazkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wy-
padku ubezpieczeniowego badZ odpowiedzialnosci
za szkode.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie
z dniem 16 wrzednia 2015 roku i obowigzuja dla imprez
turystycznych z katalogéw Lato 2016 TUI Poland
Sp. z 0.0. zarezerwowanych od dnia 16.09.2015 roku.



