1.

REGULAMIN
biletéw lotniczych

Informacje ogdlne — definicje

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Na podstawie pkt 9.4 Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez TUI Poland Dystrybucja
sp. z 0.0. w ramach serwisu www.tui.pl oraz art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Z 2013 r., poz. 1422 z pézn. zm.), TUIl Poland Dystrybugja sp. z o.0. z
siedziba w Warszawie ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w zakresie
sprzedazy biletéw lotniczych, zwany dalej ,Regulaminem” i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Wiascicielem, administratorem oraz operatorem Serwisu jest spétka pod firma TUI Poland Dystrybucja
sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 22a, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000361999, NIP 521-357-45-03, REGON 142568992, kapitat
zaktadowy: 579.800 zt.

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, ktéry chce skorzystaé z mozliwosci rezerwacyjnych systemu oraz
nabycia biletu lotniczego dostepnego za posrednictwem Serwisu zobowigzany jest zaakceptowaé
Regulamin i przestrzegania zasad w nim zawartych.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczna przez TUI Poland Dystrybucje sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie za posrednictwem serwisu
internetowego pod adresem www.tui.pl, zwanego dalej ,Serwisem”, warunki uzyskania informacji o
ofercie przelotéw lotniczych, dokonania rezerwacji oraz zakupu biletu lotniczego.

TUI - TUI Poland Dystrybucje sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 22a, 02-675 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000361999, NIP 5213574503, REGON
142568992, kapitat zakltadowy: 579.800zt;

autoryzacja — jeden z etapdw procesu zakupu biletu lotniczego za pomoca kart kredytowych, polegajacy
na przesytaniu danych do wystawcy karty, poréwnaniu wartosci transakcji ze stanem $rodkéw na
rachunku lub pozostatym limitem zadiuzenia, blokowaniu srodkéw na rachunku osoby uzywajacej karty
kredytowej do zaptaty za swiadczone ustugi , w kwocie réwnej wartosci dokonanej transakgji;

globalny system rezerwacji lotniczej — zespdt wspoétpracujacych ze soba urzadzen, programéw, procedur
przetwarzania informacji i narzedzi programowych, zastosowanych do faczenia sie bezposrednio
dostawcow i odbiorcéw ustug w celu rezerwagiji i/ lub zakupu biletéw lotniczych;

system rezerwacgji tanich linii lotniczych — wyszukiwarka pofaczen lotniczych oferowanych przez tanie linie
lotnicze dostepna dla Uzytkownikéw w ramach serwisu, ktérej dane oparte sa o informacje dostepne na
stronach internetowych tanich linii lotniczych, umozliwiajaca dokonanie rezerwagji pofaczenia tanich linii
lotniczych za posrednictwem Serwisu;

oplata transakcyjna — optate nalezng TUI z tytutu $wiadczonych ustug przez TUI w zakresie objetym
Regulaminem;

1.10. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu, rezerwujaca i/lub kupujaca bilety lotnicze, bez

wzgledu na to czy robi to we wtasnym imieniu czy w imieniu i na rzecz oséb trzecich;
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1.11. Klient — kazda osoba, ktéra zamierza kupi¢ lub kupita bilet lotniczy od przewoznika za posrednictwem
www.tui.pl lub korzystajac z Centrum Rezerwacji TUI;

1.12. rezerwacja — og6t czynnosci podejmowanych przez Uzytkownika lub Klienta majacych na celu zawarcie
umowy z przewoznikiem lotniczym za posrednictwem www.tui.pl;

1.13. potwierdzenie rezerwacji — informacje wysylana przez TUI Uzytkownikowi lub Klientowi, zawierajaca
istotne elementy przysztej umowy z przewoznikiem. Informacja taka nie stanowi oferty w rozumieniu
ustawy Kodeksu cywilnego, a jest wylacznie zaproszeniem do zawarcia umowy. Elementy przysziej umowy
podane w informacji moga ulega¢ zmianie w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

1.14. przewoznik lotniczy — rozumie sie przez to podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza z zakresu
przewozu lotniczego;

1.15. Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem URL www.tui.pl/bilety-lotnicze;

1.16. Centrum Rezerwacji — $wiadczona przez TUl ustuga telefonicznej rezerwagji i/lub zakupu biletéw
lotniczych przez Klientéw nr: 0 801 884 802 lub 22 255 04 02 lub inny dostepny na stronie koszt
potaczenia wedtug taryfy operatora;

1.17. linie regularne — rozumie sie przez to przewoznika lotniczego bedacego cztonkiem IATA dokonujacego
rozliczen za posrednictwem BSP;

1.18. tanie linie lotnicze — rozumie sig¢ przez to linie lotnicze nie bedace liniami regularnymi;

1.19. czarter — polaczenia inne niz realizowane przez tanie linie lotnicze i linie regularne, oferowane wylacznie
przez TUl Poland podlegajace niniejszemu Regulaminowi oraz wskazanym Warunkom Imprez
Turystycznych TUI Poland sp. z 0.0.;

1.20. IATA - Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych (ang. International Air Transport
Association = IATA) — $wiatowa organizacja handlowa z siedzibg w Montrealu i Genewie (Szwajcaria)
skupiajaca przewoznikéw lotniczych. Celem IATA jest ustalanie ogdlnych norm obowiazujacych w
cywilnym transporcie lotniczym, opracowywanie i rozwdj infrastruktury, produktéw i programéw
umozliwiajacych towarzystwom lotniczym oraz agentom IATA $wiadczenie ustug o najwyzszej jakosci;

1.21. BSP - (ang. Billing and Settlement Plan) system zaprojektowany w celu utatwienia i uproszczenia
sprzedazy, sprawozdawczosci Akredytowanych Agentéw IATA, jak réwniez poprawy kontroli finansowej i
przeplywdw pienieznych pomiedzy Agentami i przewoznikami lotniczymi;

1.22. Akredytowany Agent — wszystkie biura agentéw akredytowane przez |ATA, ktére maja prawo do
uczestniczenia i rozliczania sie¢ przez BSP, uprawnione do prowadzenia sprzedazy biletéw lotniczych w
imieniu i na rzecz uczestniczacych w BSP lotniczym przewoznikéw lotniczych;

1.23. taryfy lotnicze — okreslone przez przewoznika lotniczego podstawowe warunki ustugi przelotu oraz cene

biletu lotniczego.

2. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna

2.1. TUI na stronie http://www.tui.pl/bilety-lotnicze poprzez wyszukiwarke umieszczonag na stronie, umozliwia
rezerwacje biletéw lotniczych liniowych, biletéw lotniczych tanich linii lotniczych i biletéw na czartery
oferowane przez TUI Poland oraz dokonanie za nie ptatnosci.
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3. Zapytanie o rezerwacje

3.1. Uzytkownik dokonuje zapytania o rezerwacje wybierajac jedna z zaproponowanych przez System opgcji na
potaczenie lotnicze oraz poprzez wprowadzenie do kwestionariusza osobowego wszelkich niezbednych
danych.

3.2. Selekcjonujac wybrane potaczenie uzytkownik otrzymuje informacje o wybranym potaczeniu, catkowitej
cenie biletu lotniczego oraz formie ptatnosci. Zalozenie i posiadanie rezerwacji jest zobowigzaniem do
wykupu biletu lotniczego. Cena biletu nie jest gwarantowana do momentu wystawienia biletu w przypadku
ptatnosci elektronicznym instrumentem ptatniczym.

3.3. Uzytkownik przed dokonaniem ptatnosci zobowiazany jest do sprawdzenia poprawnosci danych zawartych
w formularzu rezerwacyjnym.

4. Cena

4.1. Cena biletu lotniczego oraz optaty transakcyjnej jest okreslana kazdorazowo w ztotych polskich (PLN).
Bilety lotnicze tanich linii lotniczych, ktérych wylot nastepuje z lotniska innego niz w Polsce nominowane
sa w walucie obce;j.

4.1.1. Cena biletu lotniczego zawiera:
a) taryfe lotnicza (cena za przelot),
b) podatki i optaty lotniskowe.
4.1.2. Do ceny biletu lotniczego rejsowego i na tanie linie lotnicze doliczana jest kazdorazowo optata
transakcyjna nalezna TUI.

4.2. Linia lotnicza moze zmieni¢ lub wycofa¢ ze sprzedazy bilety lotnicze objete wybrana taryfa lotnicza juz po
dokonaniu rezerwacji na zasadach przewidzianych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa i
regulaminie linii lotniczej - przewoznika lotniczego.

4.3. Optata transakcyjna jest statg i bezzwrotna opfata pobierana przez agentéw sprzedazy pasazerskiej (tutaj:
TUI) za kazdy wystawiony bilet lotniczy rejsowy i tanich linii lotniczych oraz czynnosci zwigzane z obstuga
rezerwacji.

4.4. Bez wzgledu na przewoznika lotniczego obstugujacego potaczenie, TUIl stosuje nastepujace opflaty
transakcyjne dla jednego pasazera (osoba dorosfa, dziecko, mtodziez, student, senior, niemowle w wieku
od 0 -2 lat):

a) dla transakcji zakupu za posrednictwem stron internetowych Serwisu TUI —optata liczona od osoby za
kazda osobna rezerwacje:

- bezpfatnie za bilet na potaczenia czarterowe realizowane przez TUl Poland;

- 40 PLN za bilet na pofaczenia krajowe w Polsce;

- 50 PLN za bilet taniej linii lotniczej;

- 50 PLN za bilet na pofaczenia europejskie;

- 70 PLN za bilety na pofaczenia miedzykontynentalne;

- 60 PLN za zmiane biletu lotniczego;

- 60 PLN za anulacje rezerwacji przy jednoczesnym ubieganiu sie o zwrot od linii lotniczej
niewykorzystanych srodkéw (np. podatkéw, podstawy taryfy);

b) dla transakgji zakupu za posrednictwem Call Center (rezerwacja biletu droga telefoniczna, faksowa,
poprzez e-mail etc. przy ptatnosci przelewem elektronicznym badz karta kredytowa poprzez szyfrowane
pofaczenie PayU):

- bezplatnie za bilet na potaczenia czarterowe realizowane przez TUI Poland
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4.5.

4.6.

4.7.

55 PLN za bilet na potaczenia krajowe w Polsce;

90 PLN za bilet na pofaczenia europejskie;

135 PLN za bilety na pofaczenia miedzykontynentalne;

60 PLN za zmiane biletu lotniczego;

60 PLN za anulacje rezerwacji przy jednoczesnym ubieganiu sie o zwrot od linii lotniczej
niewykorzystanych srodkéw (np. podatkéw, podstawy taryfy).

w przypadku kombinagji taryf i przewoznikéw, gdzie na finalna cene biletu skifadaja sie osobne rezerwacje
one-way (w 1 strone), optata transakcyjna liczona jest od kazdej pojedynczej rezerwacji.

Rezerwacja lotu tanich linii lotniczych za posrednictwem Centrum Rezerwacji TUI nie jest mozliwa.

Do wyzej wymienionych optat zostanie kazdorazowo doliczony podatek od towardéw i ustug zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Przy skiadaniu rezerwacji Uzytkownik lub Klient otrzyma informacje o peinej cenie biletu wraz z optata
transakcyjna oraz podatkami i ewentualnymi innymi opfatami.

5. Zakup biletu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Za moment zakupu biletu i zawarcia umowy przewozu uwazany jest moment wystawienia biletu
lotniczego. Bilety wystawiane sa zazwyczaj w dniach i godzinach: poniedziatek — pigtek 9.00 do 19.00 oraz
w soboty 09.00 do 17.00. W sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od TUI, cena biletu moze ulec
zmianie w okresie waznosci rezerwagji, tj. pomiedzy potwierdzeniem rezerwacji a data wystawienia. W
takim przypadku Klient zostanie bezzwtocznie poinformowany o mozliwosci doptaty réznicy lub wycofania
catoéci wptaconych kwot i odstapienia od zawarcia umowy przewozu. Klientowi nie przystuguje z tego
tytutu odszkodowanie, chyba ze wskazane zmiany wynikna z winy TUIl. Za sytuacje nadzwyczajne
przyjmuje sie w szczegdlnosci: zmiane opfat paliwowych i lotniskowych, wprowadzanych przez
Przewoznikéw lotniczych bez uprzedzenia zmiane obowiazywania taryf lotniczych badz promogiji.

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu biletu lotniczego pod warunkiem wprowadzenia prawdziwych danych
osobowych do Systemu Rezerwacji. Przed dokonaniem zakupu biletu lotniczego, obowiazkiem
Uzytkownika jest zapoznanie sie¢ z niniejszym regulaminem i jego akceptacja oraz zapoznanie sie¢ z
warunkami taryfy dotyczacymi wybranego przez Uzytkownika potaczenia lotniczego (potwierdzeniem tego
jest selekcja pola w dolnej czesci Formularza Rezerwacyjnego). Zrozumienie warunkéw rzadzacych dana
taryfa pomoze Uzytkownikowi dokonaé wyboru najatrakcyjniejszego cenowo potaczenia lotniczego, a takze
pozwoli zminimalizowaé koszty ewentualnej anulacji biletu lotniczego.

Jezeli cena rézni sie w zdecydowany sposdb od oczekiwanej, moze mie¢ to zwiazek z brakiem miejsc w
najtanszych klasach ekonomicznych. Prosimy sprawdza¢ daty wylotu i powrotu w sasiednich terminach.

Po otrzymaniu zgltoszenia rezerwacji TUI moze kontaktowaé sie z Uzytkownikiem celem zweryfikowania
danych Uzytkownika i potwierdzenia oferty. W przypadku niemoznosci skontaktowania sie z
Uzytkownikiem, z uwagi na podanie przez Uzytkownika btednych danych badZ innych okolicznosci, za
ktére wine ponosi Uzytkownik, TUI nie odpowiada za dokonanie rezerwagji zgodnie ze zgloszeniem.

Jezeli podr6z wymaga dodatkowego serwisu (przelot ze zwierzeciem, nadbagaz, specjalny bagaz kabinowy,
dziecko bez opieki, dodatkowa opieka dla pasazera, pomoc dla inwalidy, kolyska dla dziecka i inne)
prosimy o kontakt telefoniczny lub e-mailowy. Dodatkowe wymagania pasazeréw sg rozpatrywane przez
linie lotnicze i to linia lotnicza ostatecznie wyraza zgode na dane $wiadczenie dodatkowe.

Strona4:z10



5.6. TUI zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wystawienia biletu w przypadku gdy zastosowana (wybrana przez

Uzytkownika) taryfa nie jest zgodna z jej przeznaczeniem zgodnie z warunkami sprzedazy w ramach danej
oferty, lub istnieja inne uzasadnione ograniczenia w umowach miedzy liniami lotniczymi, na ktére TUI nie

ma wplywu.

6. Formy pfatnosci

6.1. Jedyna akceptowana forma ptatnosci za bilety lotnicze zakupione poprzez strone www.tui.pl/bilety-

lotnicze jest karta kredytowa lub przelew elektroniczny.

6.2. Platnos¢ kartag kredytowa.

Wyboru preferowanej formy ptatnosci dokonuja Uzytkownicy w kwestionariuszu osobowym Systemu
Rezerwacji. Uzytkownik systemu rezerwagji biletéw lotniczych on-line dokonuje zakupu postugujac sie
karta ptatnicza VISA lub Mastercard.
Transakcja zakupu z wykorzystaniem elektronicznych instrumentéw platniczych jest transakcja
bezpieczna. Wybierajac jako forme ptatnosci "karta pfatnicza", Uzytkownik zobowigzany jest wypeti¢ w
kwestionariuszu osobowym Systemu Rezerwacji pola definiujagce dane uzywanej przez niego karty
ptatniczej (takie jak: rodzaj karty, numer karty oraz data waznosci). Rezerwacja oraz autoryzacja karty
kredytowej nastepuja jednoczesnie. Z karty kredytowej Uzytkownika zostanie pobrana kwota
odpowiadajaca cenie biletu lotniczego oraz osobno bezzwrotna optata transakcyjna nalezna TUI.
Platnosci karta kredytowa za bilety moze dokona¢ tylko i wylacznie jej whasciciel lub osoba przez niego
upowazniona. Uzywanie cudzej karty kredytowej bez upowaznienia jest w $wietle prawa przestepstwem
przeciw mieniu i podlega karze na mocy Art. 278. 8 1. Kodeksu Karnego. Wszelkie préby dokonania
okreslonego powyzej przestepstwa beda natychmiast zglaszane przez TUl odpowiednim organom
$cigania.
Autoryzacja transakgji i rozliczenie ptatnosci dokonywanych za posrednictwem kart kredytowych odbywa
sie za posrednictwem globalnego systemu rezerwagcji lotniczych oraz w systemie autoryzacyjnym
Computop/Concardis W przypadku tanich linii lotniczych transakcja odbywa sie z pominigciem globalnego
systemu rezerwagji lotniczych i jest ona w petni automatyczna, TUI pobiera z rachunku karty Uzytkownika
lub Klienta jedynie kwote nalezna z tytutu opfaty transakcyjnej, za posrednictwem Computop/Concardis.
Kazdorazowo obcigzenie karty Uzytkownika nastepuje w dwéch niezaleznych transakcjach: taryfe lotnicza
wraz z naleznymi podatkami i optatami lotniskowymi rozlicza bezposrednio linia lotnicza, natomiast optate
transakcyjna TUI. W przypadku lotéw czarterowych oferowanych przez TUI platnos$¢ karta kredytowa
rozliczana jest w cato$ci przez Computop/Concardis. Optata transakcyjna w tym wypadku nie jest
pobierana
Podajac dane karty kredytowej Uzytkownik lub Klient wyraza zgode na obcigzenie jego rachunku do
wysokosci naleznosci za zarezerwowany bilet lotniczy oraz opfaty transakcyjnej. Autoryzacja karty
wskazanej przez Uzytkownika lub Klienta nastapi najpézniej w ciagu 24 godzin od momentu dokonania
rezerwacji.
Majac na uwadze rézne formy i sposoby rozliczania kart kredytowych przez banki, moze mie¢ miejsce
sytuacja, gdzie konto bankowe Uzytkownika lub Klienta zostanie obcigzone w walucie obcej. Za koszty
przeliczenia waluty obcej na polskie ztote, prowizje bankowe pobrane przez bank Uzytkownika lub Klienta
TUI nie bierze odpowiedzialnosci.
W celu przeprowadzenia poprawnej autoryzagji karty kredytowej Uzytkownika lub Klienta, niezbedne jest
podanie nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko posiadacza karty,

b) rodzaj karty kredytowe;j,

c) numer karty kredytowej,

d) data waznosci karty kredytowej (miesiac, rok),

e) kod CVV2/CVC2 (3 ostatnie cyfry znajdujace sie na odwrocie karty na pasku do podpisu).
Pozytywna autoryzacja karty kredytowej jest réwnoznaczna z blokada $rodkéw na rachunku
Uzytkownika.
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a)
b)

6.3.

W przypadku:

odrzucenia karty kredytowej przez globalny system rezerwacgiji lotniczej,

braku mozliwosci zablokowania na rachunku Uzytkownika lub Klienta $rodkéw w odpowiedniej
wysokosci,

gdy przewoznik lotniczy nie akceptuje pfatnosci karta kredytowa danego typu TUI skontaktuje sie z
Uzytkownikiem lub Klientem telefonicznie lub droga elektroniczna w celu wyjasnienia badz ewentualnie
ustalenia innej formy pfatnosci.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng zmiane dostepnosci miejsc i/lub ceny biletu zwigzang z
opo6znieniem wywotanym niemozliwoscia sprzedazy biletu badz biletéw w terminie oryginalnej rezerwacji.
W przypadku wiekszej iloéci os6b zarezerwowanych na jednej wspdlnej rezerwacji, bilety wystawiane sa
pojedynczo i osobno do kazdego biletu dokonywana jest blokada srodkéw na karcie kredytowej, co jest
jednoznaczne z automatycznym wystawieniem biletu lotniczego. W przypadku niemoznosci wystawienia
pozostatych biletéw (brak $rodkéw na karcie), TUI niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem lub
Klientem. W sytuacji gdy Uzytkownik lub Klient nie ma mozliwosci uzupetnienia $rodkéw na karcie
kredytowej, ustalana jest inna ewentualna forma ptatnosci. Jezeli nie ma i takiej mozliwosci, uznaje sie za
sprzedaz jedynie bilety, dla ktérych zostata dokonana autoryzacja i ktére zostaly automatycznie
wystawione, niezaleznie od iloéci 0séb pierwotnie zarezerwowanych.

Tanie linie lotnicze

Platnosci za bilety tanich linii lotniczych dokonywane sa wylacznie karta kredytowa w trakcie zakupu on-
line. W przypadku niektérych tanich linii lotniczych pfatno$¢ karta kredytowa wiaze sie z dodatkowa
optata. Wysokos¢ tej oplaty jest uzalezniona przede wszystkim od rodzaju posiadanej karty kredytowej -
rézna moze by¢ optata przy platnosci karta VISA, MasterCard itd. Wysoko$¢ opfat transakcyjnych dla
okreslonych rodzajéw kart kredytowych jest ustalana indywidualnie przez tanie linie lotnicze i TUIl nie ma
na nig wptywu. Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze w wielu wypadkach tanie linie lotnicze naliczaja optate za
kazdego pasazera i czesto za kazdy odcinek lotu objety rezerwacja. W przypadku pomysinej autoryzagiji
karty kredytowej Uzytkownik otrzymuje niezwlocznie na podany w Formularzu adres poczty
elektronicznej "Potwierdzenie rezerwacji", bedace jednoczesnie elektronicznym biletem lotniczym oraz
ostatecznym potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu pomiedzy Uzytkownikiem a tania linig lotnicza.

Linie regularne

W przypadku wyboru przez Uzytkownika formy ptatnosci karta kredytowa - po naci$nieciu przycisku
"Zarezerwuj" na podany w Formularzu adres poczty elektronicznej Uzytkownik otrzyma "Potwierdzenie
rezerwacji" zawierajagce 6-znakowy alfanumeryczny numer rezerwacji. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
Uzytkownika, kazda rezerwacja jest dodatkowo weryfikowana przez TUl pod wzgledem prawidtowosci
zastosowanej taryfy i dokonanej przez globalny system rezerwacji lotniczej kalkulacji catkowitej ceny
biletu lotniczego. W przypadku pozytywnej weryfikacji rezerwacji, karta kredytowa Uzytkownika zostaje
autoryzowana i obcigzona kwota nalezng za zarezerwowany bilet lotniczy oraz osobno optata
transakcyjna. Na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu, TUIl przesyta bilet elektroniczny,
bedacy ostatecznym potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu miedzy Uzytkownikiem a przewoznikiem
lotniczym, w imieniu i na rzecz ktérego TUI wystawi bilet lotniczy.

W przypadku wykrycia rozbieznosci miedzy rezerwacja ztozona przez Uzytkownika na stronach Serwisu a
danymi w globalnym systemie rezerwacji lotniczej, TUIl informuje o tym fakcie Uzytkownika.

W przypadku zaakceptowania przez Uzytkownika zmodyfikowanych przez TUI warunkéw przelotu, a w
szczegblnosci jego ceny, karta kredytowa Uzytkownika zostaje zautoryzowana i obcigzona nowa kwota
nalezna za zarezerwowany bilet lotniczy oraz opfata transakcyjna, a bilet elektroniczny zostaje przestany
na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu.

W przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika nowych warunkéw przelotu, TUl w miare mozliwosci
zaproponuje Uzytkownikowi warunki przelotu najbardziej zblizone do zamoéwienia zlozonego przez
Uzytkownika.
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- Loty czarterowe TUI
W przypadku wyboru przez Uzytkownika formy ptatnosci karta kredytowa - po nacisnieciu przycisku
"Zarezerwuj" na podany w Formularzu adres poczty elektronicznej Uzytkownik otrzyma "Potwierdzenie
rezerwagji" zawierajace 8-znakowy numer rezerwagji. Call Center TUI przesle na adres mailowy Klienta
umowe, ktéra Klient zobowigzany jest podpisaé i odesta¢ do Call Center. Na tej podstawie w kolejnym
kroku Klient otrzyma potwierdzenie podrézy.

6.4. Ptatnos¢ przelewem elektroniczny.
- do platnosci przelewem elektronicznym stosowany jest regulamin PayU S.A. dostepny na stronie Serwisu.
- w zakresie nieuregulowanym w regulamin PayU S.A. maja zastosowanie odpowiednio zapisy niniejszego
regulaminu dotyczace pfatnosci karta kredytowa.

. Forma biletu

W przypadku biletéw na potaczenia rejsowe wystawiane sa bilety elektroniczne. TUl zastrzega mozliwos¢
zmiany formy biletu elektronicznego na papierowy, w przypadku gdy nie istnieje mozliwo$¢ wystawienia biletu
elektronicznego, a system rezerwacyjny wskazat inaczej. W przypadku rezerwacji na potaczenia tanich linii
lotniczych, jedynym dokumentem jest "Potwierdzenie rezerwadji", wysylane na adres Uzytkownika
bezposredni o przez linie lotnicza, bedace jednoczesnie elektronicznym biletem lotniczym oraz ostatecznym
potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu pomiedzy Uzytkownikiem a tanig linia lotnicza. W przypadku
rezerwagji lotu czarterowego oferowanego przez TUI obowiazuje dokument podrézy dostepny poprzez serwis
my.Tui.pl.

7.1. Dostarczanie biletu lotniczego elektronicznego.
Bilety lotnicze elektroniczne, zakupione na http://www.tui.pl/bilety-lotnicze doreczane s na adres poczty
elektronicznej wskazany w kwestionariuszu osobowym Systemu Rezerwagji lub podany w procesie zakupu
za posrednictwem Call Center w ciggu 24 godzin od powstania rezerwagiji.

7.2. Dostarczanie biletu na czarter oferowany przez TUI

Dokumenty podrézy na lot czarterowy dostepne sa do samodzielnego pobrania w zaktadce my Tui na
stronie gléwnej www.tui.pl.

. Anulacja rezerwacji z winy przewoZnika

8.1. TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od TUI zmiany i anulacje dokonane przez linie lotnicze w
rezerwacjach Uzytkownikéw. Informacje o ewentualnych zaistniatych zmianach w rezerwacji Uzytkownika,
przesylane beda przez pracownika Call Center pod wskazany w kwestionariuszu osobowym adres poczty
elektronicznej lub przekazywane telefonicznie pod wskazany numer kontaktowy.

8.2. Wszelkie roszczenia wynikajace z anulowania lub zmiany, w tym opézZnienia potaczenia przez linie lotnicza,
Uzytkownik winien kierowac do tej linii. Linie lotnicze ponosza odpowiedzialno$¢ na warunkach Konwengiji
Warszawskiej i Konwencji Montrealskiej.

8.3. Zmiany dokonywane przez linie lotnicze mozna $ledzi¢ on-line 24 godziny na dobe w systemie MY TRIP
AND MORE do ktérego dostep jest mozliwy na www.checkmytrip.com po wyselekcjonowaniu ikony z
jezykiem polskim. TUI4U zaleca sprawdzanie rozktadu potaczen przed rozpoczeciem podrézy.

8.4. Powyzsza procedura nie znajduje zastosowania w przypadku zakupionych za posrednictwem TUI biletéw
tanich linii lotniczych. TUIl nie moze i nie uczestniczy w przekazywaniu informacji dotyczacych tanich linii
lotniczych za wyjatkiem automatycznego potwierdzenia rezerwacji generowanego w momencie zakupu
biletu.
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8.5. Powyzsza procedura nie znajduje zastosowania w przypadku biletéw zakupionych na potaczenia
czarterowe oferowane przez TUl. W tym wypadku obowiazuja aktualne Warunki Imprez Turystycznych
TUI Poland sp. z 0.0.

9. Zmiana rezerwadji

9.1. W przypadku rezerwacji lotéw czarterowych oferowanych przez TUl obowiazuja Warunki Imprez
Turystycznych TUI Poland sp. z o.o.

9.2. W przypadku rezerwacji potaczern na tanie linie lotnicze Mozliwo$¢ ewentualnej zmiany w rezerwagiji
Uzytkownik lub Klient winien konsultowaé bezposrednio z przewoznikiem lotniczym tanich linii lotniczych.

9.3. W przypadku rezerwacji na potaczenia rejsowe Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonaé zmiany terminu badz
trasy zakupionego na stronie http://www.tui.pl/bilety-lotnicze pod warunkiem, ze na zmiane te zezwala
taryfa zastosowana w bilecie lotniczym, z ktéra Uzytkownik ma obowiazek sie zapozna¢ przed dokonaniem
zakupu biletu. Zmiana biletu lotniczego wiaze sie zazwyczaj z potraceniem optaty karnej. Wysokos¢ opfaty
karnej okreslona jest przez linie lotnicza i jest niezalezna od TUI.

9.4. Poza kosztami wynikajacymi z taryfy lotniczej powyzej, TUI naliczy statg i bezzwrotna oplate transakcyjna
za zmiane i obstuge rezerwacji w wysokosci 60 PLN + VAT za kazdy zmieniany bilet lotniczy.

9.5. W przypadku zamiaru dokonania zmian w rezerwacji Uzytkownik powinien ztozy¢ odpowiednia dyspozycje
telefoniczna pod numerem Call Center lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bilety@tui.pl
(podajac 6-znakowy numer rezerwacji i nazwisko pasazera). TUl kazdorazowo zweryfikuje mozliwosé
dokonania zmian, podajac catkowity koszt transakg;ji.

9.6. Wybrane taryfy promocyjne nie zezwalaja na dokonanie jakichkolwiek zmian w bilecie lotniczym i na zwrot

biletu do wystawcy przed rozpoczeciem podrézy badz jakakolwiek zmiane (rezygnacja z przelotu wiaze sie
z catkowita utratg opfaty uiszczonej za bilet lotniczy).

10. Anulowanie rezerwacji

10.1. Pasazer wskazany z imienia i nazwiska w dostarczonym przez TUI elektronicznym bilecie lotniczym, ma
obowiazek sprawdzenia poprawnosci zawartych w bilecie danych oraz niezwlocznego poinformowania
TUI droga telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku jakichkolwiek
niezgodnosci danych na bilecie z danymi wskazanymi przez Uzytkownika lub Klienta.

10.2.W przypadku zamiaru dokonania zwrotu zakupionego biletu lotniczego, Uzytkownik lub Klient sktada w
TUI dyspozycje w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej bilety@tui.pl lub telefonicznie pod
numerem Call Center najpdzniej 1 dzieh roboczy przed data wylotu, uzyskujac informacje zwrotna
dotyczaca kosztdw anulacji rezerwacji oraz dalszej procedury zwrotu.

10.3.Zasady zmiany lub zwrotu biletu lotniczego okreslaja regulacje przewoznikéw lotniczych oraz warunki
taryfy lotnicze;j.

10.4.Obliczona kwota zwrotu przystugujacego Uzytkownikowi lub Klientowi jest przekazywana najpézniej w
ciggu 7 dni od przekazania przez przewoznika lotniczego TUl kwoty podlegajacej zwrotowi na wskazany
przez niego rachunek bankowy. Powyzsze nie dotyczy zwrotéw w przypadku ptatnosci karta kredytowa.
W takim przypadku zwrot dokonywany jest bezposrednio przez danego PrzewozZnika lotniczego
bezposrednio na karte kredytowa Klienta.
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10.5.Ze wzgledu na odrebne warunki funkcjonowania tanich linii lotniczych, cata powyzsza procedura zwrotu
biletow i anulacji rezerwagji nie znajdzie zastosowania. Mozliwo$¢ ewentualnego zwrotu catosci lub czesci
poniesionych kosztéw Uzytkownik lub Klient winien konsultowa¢ bezposrednio z przewoznikiem
lotniczym tanich linii lotniczych.

10.6.W przypadku rezerwacji na loty czarterowe oferowane przez TUl obowiazuja Warunki Imprez
Turystycznych TUI Poland sp. z o.0.

11. Wystawianie faktur i sposéb ich doreczania

11.1.Za bilety rejsowe zakupione w TUI. za posrednictwem strony internetowej www.tui.pl/bilety-lotnicze lub
Call Center, Klientowi wystawiona zostanie w ciggu 7 dni faktura. Faktura zostanie przestana w formie
elektronicznej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug(Dz.U.
2004 Nr 54 poz. 535).

11.2.Wskutek dokonania zakupu biletu rejsowego w TUI, o ktérym mowa powyzej i akceptacji postanowien
niniejszego regulaminu, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, o ktérej
mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535).

11.3.Faktury za bilety lotnicze rejsowe doreczane beda w formacie PDF na adres poczty elektronicznej
wskazany w kwestionariuszu osobowym Systemu Rezerwacji lub podany w procesie zakupu za
posrednictwem Call Center.

11.4.W przypadku dokonywania rezerwacji dla wigcej niz jednego pasazera, na wypadek niewskazania
nabywcy, na rzecz ktérego ma by¢ wystawiona faktura, zostanie ona wystawiona na dane pierwszego z
Klientéw rezerwacji wieloosobowej i przestana na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu
rezerwacyjnym. Jezeli zyczycie sobie Panstwo otrzymaé fakture imiennie na kazdego z pasazerdw,
wskazane jest zatozenie osobnych, pojedynczych rezerwagji lotniczych.

11.5. Jezeli dane do faktury réznia sie od danych klienta na rezerwacji nalezy podczas dokonywania rezerwagji
wskaza¢ dane do faktury. W przeciwnym wypadku faktura zostanie wystawiona na dane klienta z
rezerwagji.

11.6.W przypadku zakupu biletu tanich linii lotniczych, faktura za bilet zostanie wystawiona bezposrednio
przez przewoznika, TUl zobowiazuje sie jedynie wystawi¢ fakture na optate transakcyjng pobrana
bezposrednio przez TUI.

11.7.W przypadku biletu na potaczenie czarterowe oferowane przez TUI w celu otrzymania faktury nalezy

skontaktowac sie telefonicznie z biurem Call Center TULI

12. Postanowienia koricowe

12.1.W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez TUI w ramach serwisu www.tui.pl
oraz odpowiednie przepisy prawa polskiego.

12.2.TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb korzystajacych z ustug
Swiadczonych przez TUl w imieniu i na rzecz przewoznikéw lotniczych, wynikajace z faktu nie odbycia
podrézy w przypadku wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a takze z
przyczyn niezaleznych od TUI, w szczegdlnosci strajku pracownikéw linii lotniczych, pracownikéw portéw
lotniczych, itp.
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12.3.Korzystajac z ustug Swiadczonych przez TUI Uzytkownik lub Klient o$wiadcza, ze wszystkie postanowienia

niniejszego Regulaminu sa dla niego jasne i zrozumiate i akceptuje je bez zastrzezen.

12.4.Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Stosowana jest do uméw o dotyczacych przewozu—

zgodnie z trescig art 3 ust 1 pkt 4 ustawy.

12.5.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego,

a)
b)

<)
d)

a zwlaszcza:

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.),

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204
z p6zn. zm.),

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r.Nr 101, poz. 926 z
pbzn. zm.),

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz.
631 z pdzn. zm.).

Strona 10z 10



