REGULAMIN
$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez TUI Poland Dystrybucja Sp. z o.0.
w ramach aplikacji mobilnej TUI

1. Postanowienia ogélne

1.1.

1.2

a)

b)

9)
h)

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu usfug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2013 r.,, poz. 1422 z pézn. zm.), TUI Poland Dystrybucja Sp. z o.o. z siedzibg w Warszawie ustala
niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajq:
Regulamin — niniejszy Regulamin sSwiadczenia ustug drogq elektroniczng przez TUI Poland Dystrybucja
Sp. z o.0. okresla on rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez TUI Poland
Dystrybucja Sp. z o.0. za posrednictwem Aplikacji, warunki uzyskania informacji o ofercie turystycznej TUI
Poland, dokonania rezerwacji i zakupu imprezy turystycznej.

TUI - spétka pod firma TUI Poland Dystrybucja Sp. z o.o. (dalej zwana , TUI") z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000361999, NIP: 521-357-45-03, REGON: 142568992, kapitat zaktadowy:
579.800 zt. TUI jest wtascicielem, administratorem oraz operatorem Aplikagji.

Aplikacja — oprogramowanie dla systemu iOS oraz Android, ktérego wtascicielem, administratorem oraz
operatorem jest TUI. W ramach Aplikacji TUI swiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi turystyczne na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Klient/Uzytkownik — kazda osoba korzystajgcg z Aplikacji, bez wzgledu na to czy dziata we wtasnym
imieniu czy w imieniu i na rzecz 0séb trzecich.

Umowa - umowa o zorganizowanie imprezy turystycznej zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a TUI
Poland sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 41, 02-672 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000083435, NIP: 7792048522,
REGON: 639552348, kapitat zaktadowy: 200.000 zt wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych pod nr 726 (dalej TUI Poland sp. z o.0.) za posrednictwem
Aplikacji w postaci elektronicznej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Tresci — wszelkie pochodzgce od TUI informacje, dane, tresci, elementy, materiaty, algorytmy, schematy,
utwory, oznaczenia, loga, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i
sposobu zapisu lub przedstawienia.

Opinia - opinia Klientéw o imprezach turystycznych, jakosci ustug swiadczonych przy pomocy Aplikacji.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

2. Warunki korzystania z Aplikacji

2.1.

Korzystanie z Aplikacji w tym w szczegélnosci dokonywanie rezerwacji oraz nabycie imprez turystycznych
dostepnych za posrednictwem Aplikacji wymaga od Klienta zapoznania sie ze zrozumieniem,
zaakceptowania i przestrzegania tresci Regulaminu.
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2.2. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji:
a) Urzgdzenie koricowe z systemem Android 4.0.3 lub wyzszym posiadajqce dostep do sieci Internet.

b) Urzgdzenie koricowe z systemem iOS 8.0 lub wyzszym posiadajqgce dostep do sieci Internet.

¢) Zainstalowany na urzgdzeniu koricowym program Acrobat Reader lub inny program obstfugujgcy pliki w
formacie PDF.

3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

3.1. TUI w ramach Aplikagi umozliwia Uz'ytkownikom zapoznanie sig, w szczegolnosci przy uzyciu
speqallstycznej wyszuklwarkl z rodzajami imprez turystycznych oraz propozycjami wyjazdu na zasadach
LLast Minute”, jak réwniez zapisanie sie do serwisu ofert specjalnych, otrzymywanych e-mailem w ramach
Aplikagji.

3.2. TUI w ramach Aplikacji umozliwia Uzytkownikom uzyskanie aktualnej kalkulagji, to jest ustalenie wstegpnej
wysokosci ceny imprez turystycznych na stronach hotelowych.

3.3. TUI w ramach Aplikacji umozliwia Uzytkownikom dokonanie rezerwacji miejsc w imprezie turystycznej, jak
réwniez nabycie tych miejsc i dokonanie za nie ptatnosci.

3.4. ProponUch Uzytkownikom imprezy turystyczne, TUI okresla w Aplikacji nastepujgce niezbedne informacje:

- miejsce pobytu,

- date i miejsce wylotu,

- czas trwania imprezy turystycznej,

- rodzaj/ typ pokoju,

- rodzaj, kategorie obiektu hotelarskiego,

- ceneg imprezy turystycznej wraz z terminem zapfaty,

- 0gblne informacje dotyczqce udziatu w imprezie turystycznej.
Do dokonania rezerwacji i zawarcia Umowy, a takze do rezygnacji z imprezy turystycznej, zmiany
rezerwagji lub Umowy oraz do postepowania reklamacyjnego znajdujq zastosowanie postanowienia
Warunkéw Imprez Turystycznych, dostepne dla Uzytkownikéw pod adresem: http://www.tui.pl/podroz-z-
tui/warunki-imprez-i-ubezpieczen.

4. Zasady korzystania z Aplikacji

4.1. Wybér kryteriéw rezerwacji.
Uzytkownik dokonuje wyboru dostepnych imprez turystycznych przy uzyciu wyszukiwarek, dostgpnych w
Aplikagji.
Uzytkownik okresla: kierunek podrézy, lotnisko wylotowe, date rozpoczecia oraz zakoriczenia wyjazdu,
dtugosc¢ pobytu, ilos¢ podrézujgcych oséb (dorosli oraz dzieci).

4.2. Wynik wyszukiwania, prezentacja ofert.
Aplikacja prezentuje wszystkie imprezy turystyczne zgodnie z okreslonymi oczekiwaniami Uzytkownika, jak
i szczegbtowy opis swiadczer i ceny.

4.3. Rezerwacja on-line imprezy turystycznej.
Uzytkownik dokonuje rezerwacji imprezy turystycznej podajgc przy tym nastepujgce dane osobowe: imie i
nazwisko osoby zgtaszajgcej, dane kontaktowe: adres, numer telefonu i adres mailowy oraz dane
pozostafych uczestnikéw, dla ktérych dokonuje rezerwacji miejsc w imprezie.
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4.4. Dla dokonania rezerwacji imprezy turystycznej niezbedne jest, aby Uzytkownik zapoznaf sig i zaakceptowat

Regulamin, Warunki Imprez Turystycznych i Ubezpieczeri, jak réwniez wyrazit zgode na przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby realizacji rezerwagji.

4.5. Dostepne formy ptatnosci

Aplikacja oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci za posrednictwem PayU S.A.

Usfuge wykonuje PayU S.A. Dane odbiorcy, tytut, oraz kwota ptatnosci dostarczane sq PayU przez
Klienta. Zlecenie przekazywane jest do rejestracji po otrzymaniu przez PayU wpftaty. Pfatnosé
udostepniana jest odbiorcy w ciggu jednej godziny, nie péZnej jednak niz do korica nastepnego dnia
roboczego. PayU nie pobiera opfaty od Klienta od realizacji ustug.

Klient moze dokonywac¢ pfatnosci w uproszczonej formie, tj. bez koniecznosci

kazdorazowego podawania wszystkich danych karty pfatniczej, bez koniecznosci kazdorazowego
logowania sig do bankowosci elektronicznej. Token generowany jest w oparciu o podane przez Klienta
do PayU dane karty ptatniczej lub proces rejestracji do ustugi PayU Express.

4.6. Terminy ptatnosci za impreze turystyczng:

Wakacje lotnicze - pakietowa — katalogowa - w momencie rezerwacji wptata cafosci kwoty w dla rezerwacji
pakietu - w przypadku rezerwacji wyjazdu na 35 dni i mniej przed terminem rozpoczecia wyjazdu (imprezy
katalogowe- samolotem). Wpfata zaliczki 25% w momencie rezerwacji imprezy - w przypadku rezerwagji
imprez na 36 dni i wiecej przed terminem rozpoczecia danej imprezy oraz dokonanie wpftaty pozostafej
naleznosci w wysokosci 75% w nieprzekraczalnym terminie 35 dni przed wylotem (dot. imprez
turystycznych samolotem);

Wakacje lotnicze - TOP, SPE - katalogowa - w momencie rezerwacji wpfata catosci kwoty w dla rezerwacji
pakietu - w przypadku rezerwagji wyjazdu na 35 dni i mniej przed terminem rozpoczecia wyjazdu (imprezy
typu Last Minute- samolotem). Wptata zaliczki 45% w momencie rezerwacji imprezy - w przypadku
rezerwacji imprez na 36 dni i wigcej przed terminem rozpoczecia danej imprezy oraz dokonanie wpfaty
pozostafej naleznosci w wysokosci 55% w nieprzekraczalnym terminie 35 dni przed wylotem (dot. imprez
turystycznych samolotem);

Wakacje samochodem - w momencie rezerwacji wptata catosci kwoty dla rezerwacji hotelu z wyzywieniem
- w przypadku rezerwacji wyjazdu na 35 dni i mniej przed terminem rozpoczecia wyjazdu (imprezy z
dojazdem wtasnym). Wpftata zaliczki 25% w momencie rezerwacji imprezy - w przypadku rezerwacji imprez
na 36 dni i wigcej przed terminem rozpoczecia danej imprezy oraz dokonanie wpfaty pozostatej naleznosci
w wysokosci 75% w nieprzekraczalnym terminie 35 dni przed wylotem (dot. imprez turystycznych
samolotem);

Wakacje samochodem - w momencie rezerwacji wptata cafosci kwoty dla rezerwacji apartamentu itp. bez
wyzywienia - w przypadku rezerwacji wyjazdu na 50 dni i mniej przed terminem rozpoczecia wyjazdu
(imprezy z dojazdem witasnym). Wpfata zaliczki 25% w momencie rezerwagji imprezy - w przypadku
rezerwagji imprez na 51 dni i wigcej przed terminem rozpoczecia danej imprezy oraz dokonanie wpfaty
pozostafej naleznosci w wysokosci 75% w nieprzekraczalnym terminie 50 dni przed wylotem (dot. imprez
turystycznych samolotem).

4.7. Potwierdzenie dokonania rezerwacji i zawarcie Umowy.

Dokonanie rezerwacji i zawarcie umowy z Uzytkownikiem Aplikacji nastgpuje w jednym z nastepujgcych
trybow:

rezerwadgji on-line,

poprzez Centrum Rezerwacji TUIl, pod numerem telefonu 801-884-802 lub 22 255 04 02 lub innym
wskazanym na stronie www.t ui.pl — koszt potgczenia wedfug taryfy operatora.

Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej. Uzytkownik przez dokonanie wpiaty ceny imprezy
turystycznej (catkowitej lub czesciowej) akceptuje Umowe i nie musi w inny sposéb wyrazaé zgody na jej
zawarcie. TUI Poland sp. z o.0. potwierdzi Uzytkownikowi zawarcie Umowy.
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4.8. Ustuga dodatkowa: wysytka ofert specjalnych otrzymywanych e-mailem.

Uzytkownik Aplikacji moze podaé swéj adres e-mail celem wysyfania na ten adres przez TUI ofert
specjalnych. Wpisujgc adres e-mail Uzytkownik Aplikacji wyraza zgode na przesytanie za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu usfug drogq elektroniczng ((Dz. U. z 2013 r, poz. 1422 z péZn. zm.), na podane przez
Uzytkownika konto oraz na inne konta poczty elektronicznej, na ktére w zwigzku z ustawieniami konta
przekierowywana jest korespondencja z konta mailowego podanego przez Uzytkownika.

5. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

5.1. Dane osobowe, ktére Uzytkownik przekazuje TUl w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji,
TUI zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykq prywatnosci i
cookies okreslong w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

5.2. TUI moze przekazac pozostajgce w jej posiadaniu dane Uzytkownikéw Sgdowi, Prokuraturze, Poligji i

innym  uprawnionym organom na potrzeby postepowari prowadzonych przez nich w zwiqzku z
naruszeniem prawa przez Uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Odpowiedzialno$¢

6.1. Prezentowane w Aplikacji materiaty lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

6.2. TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niej, nieprawidfowe pod wzgledem technicznym dziatanie
Aplikacji oraz za przerwy w dostepnosci Aplikacji z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich (w tym
operatoréw sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

6.3. TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniafe podczas przegladania Aplikacji. TUI przypomina o
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Internetu, takich jak w szczegdlnosci mozliwos¢ przejecia przez
osoby lub podmioty nieuprawnione danych w trakcie ich teletransmisji.

6.4. TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w ramach Aplikacji, jak réwniez nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatarn podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie, a
stanowigcych naruszenie postanowieri Regulaminu.

6.5. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz. U. 22013 r,, poz. 1422 z pézn. zm.), Uzytkownikéw obowigzuje zakaz wprowadzania do Aplikacji tresci
o charakterze bezprawnym.

7. Reklamacje

7.1. Postanowienia niniejszego punktu znajdujq zastosowanie, o ile niniejszy Regulamin albo dodatkowe
regulaminy, warunki, zasady, etc, wydane przez TUl zgodnie z pkt. 9.2 niniejszego Regulaminu nie
przewidujq szczegétowych procedur zgtaszania i rozpatrywania reklamacji.

7.2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi oferowane w ramach Aplikacji i regulowane niniejszym
Regulaminie nie sq realizowane przez TUI lub sq realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7.3. Reklamacje dotyczgce sposobu i jakosci dziatania Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest zgtaszaé¢ TUI w
nastepujgcy sposob:
a) pisemnie na adres do korespondencji: TUI Poland Dystrybucja sp. z o.o., ul. Domaniewska 41, 02-672
Warszawa.
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7.4. Prawidfowo zgfoszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Uzytkownika zgtaszajqcego
reklamacje (imig, nazwisko, adres zamieszkania) oraz powinna wskazywac¢ wady i nieprawidfowosci w
dziataniu Aplikagji.

7.5. Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci dokonuje pracownik lub upowazniony przedstawiciel TUI
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez TUI reklamacgji.

7.6. Reklamacja moze zosta¢ uznana za nieuzasadnionqg w przypadku gdy nieprawidfowosci w dziafaniu
Aplikacji wystgpity nie z winy TUI.
8. Prawa autorskie
8.1. Autorskie prawa majgtkowe do utwordéw zamieszczonych w Aplikacji przystugujg TUI.
8.2. Uzytkownicy Aplikacji majg prawo, wyfgcznie w celach prywatnych, do przeglgdania informagji

zamieszczonych w Aplikacji, dokonywania ich zapisu w postaci plikéw tymczasowych oraz drukowania
wybranych stron internetowych.

9. Postanowienia koricowe

9.1. Zmiany Regulaminu dokonywane bedg przez TUI poprzez opublikowanie nowej tresci Regulaminu na
stronie internetowej www.tui.pl. Zmieniony regulamin wchodzi w zycie z chwilg zamieszczenia go na
powyzszej stronie.

9.2. TUI moze wydawa¢ dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., regulujgce szczegétowo dang usfuge
oferowang przez TUl w ramach strony www.tui.pl lub pakiet takich ustug.

9.3. Wszelkie spory powstafe w zwigzku z Umowg zawartq w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu
bgdz korzystaniem z Aplikacji rozpatrywane bedq przez wiasciwy rzeczowo i miejscowo polski sgd
powszechny.

9.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego,
a zwfaszcza:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.),

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204
z pézn. zm.),

¢) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
poézn. zm.),

d) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz.
631z pézn. zm.).

9.5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa.

9.6. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sqdu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

9.7. Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. nie jest stosowana do uméw o impreze turystyczng
— zgodnie z trescig art. 3 ust 1 pkt 8 ustawy.
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